CG Car-Garantie Versicherungs-AG
79071 Freiburg

Telefon 07 61/ 45 48 - 260

Telefax 07 61/ 45 48 - 248

CarGarant i e® eMail: servicecenter@cargarantie.de

Preisliste
A1 Euro-Garantie fiir Gebrauchtwagen
A1 Euro-Garantie im Anschluss an den Ford Protect Garantie-Schutzbrief plus

(FGS plus)
bis 67 kW/91 PS 93 kW/126 PS
66 kW/90 PS bis 92 kW/125 PS bis 146 kW/199 PS

12 199 € 213 € 249 €

Monate Garantie
inkl. Mobilitatskostenhilfe

65 € Transporter (auf3er Ford Connect, Courier, Express, Tourneo) und Wohnmobile.
Preisaufschlag

s
e

24 314 € 364 € ( sase )
y

Monate Garantie

inkl-Mobilitatskostenhilfe
Z

125 € } Transporter (auBer Ford Connect, Courier, Express, Tourneo) und Wohnmobile.
Preisaufschlag

i / —_ \.Sr ()\ (?( = /// l/] /6/ C)

Separate Preisklasse

Fiir alle Fahrzeuge ab 147 kW/200 PS sowie fiir nachgenannte Fahrzeuge

12 440 €

Monate Garantie
inkl. Mobilititskostenhilfe

24 870 €

Monate Garantie
inkl. Mobilitatskostenhilfe

Hersteller- Typen

Verkaufsbezeichnung

Alfa Romeo alle

Chrysler alle

Fiat Barchetta, Ulysse

Ford US-Modelle alle (auBer Cougar, Explorer, Probe, Windstar)
GM alle

Jaguar alle

Lancia Phedra, Thema, Thesis, Zeta

Renault Espace, Vel Satis

Saab alle

Geldandewagen alle (auBer Ford Explorer, Kuga, Maverick)

Aufschlag fir Fahrzeuge, die fiir den alternativen Betrieb mit Fliissiggas (LPG) oder Erdgas (CNG) ausgestattet sind:
50 % auf die o. g. Preise.
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CarGarantie®

takes the risk out



Eine Garantie ist ein wichtiges Qualit&tsmerkmal,
um sich gegentber dem Privathandel zu profilieren.
Durch die sehr gute Kundenbindung und das entge-
gen gebrachte Vertrauen kénnen Sie sich nicht nur
zusétzliche Umsatzerldse, sondern auch rentable
Folgegeschéfte sichern,

Um den steigenden Kundenanspriichen der ver-
gangenen Jahre gerecht zu werden, hat sich die

Al Euro-Garantie in thren verschledenen Varianten
bewéhrt,

Ob die Al Euro-Garantie fir Gebrauchtwagen, im
Anschluss an die Neuwagengarantie oder an den
Ford Protect Garantie-Schutzbrief plus — mit dieser
Garantie sind Sie und Jhre Kunden gegen hohe
Reparaturkosten geschitzt,

Im Garantiefall erstattet die CarGarantie Lohn- und
Materialkosten, auch wenn das Fahrzeug mehrfach
von Schéden betroffenist.

Bei elner Panne (weiter als 50 km vom Zulassungs-
ort entfernt) werden darUber hinaus die Kosten fUr
das eventuelle Abschleppen, die Weiter- oder Rilck-
fahrt, den Mietwagen oder f0r die Ubernachtung in
Form einer Mobilitdtskostenhilfe Ubernommen,

Mit Qualitat, Service und vielen Zusatzleistungen
tragt die CarGarantie zu Threm Geschéftserfolg bei.



Die vier Garantiearten der Al Euro-Garantie

Die Kriterien bel Vergabe der Al Euro-Garantie
fur Gebrauchtwagen

Die Kriterlen bel Vergabe der Al Euro-Garantie
im Anschluss an die Neuwagengarantie

Die Kriterien bei Vergabe der Al Euro-Garantie im
Anschluss an den Ford Protect Garantie-Schutzbrief plus

Die Kriterien bei Vergabe der Verlangerung
der Al Euro-Garantie

Die allgemeinen Annahrmekriterien
fUr alle vier Garantiearten der Al Euro-Garantie

Die durch die Al Euro-Garantie
abgesicherten Baugruppen und Teile

Die Mobilitdtskostenhiltfe

Die Kostenerstattung Im Schadenfall

Weitere relevante Aspekte fUr Ihre Kunden

Dokumente fUr den Garantienehmer
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Die umfassende Al Eurp-Garantie schitzt lhre Kun-
den europaweit vor unvorhersehbaren Reparatur-
kosten und tragt mit dem verbrieften Qualitdtsver-
sprechen zur Profilierung ihres Autohauses sowie
zur besseren Werkstattauslastung bei.

Auch als Kunden- und Fahrzeugbindungsinstru-
ment fir Neuwagen kann die Al Euro-Garantie
angeboten werden,

Die Garantiearten der
Al Euro-Garantie im Uberblick:

B Al Euro-Garantie fir Gebrauchtwagen

# Al Euro-Garantie im Anschluss an die
Neuwagengarantie

B AlEuro-Garantie im Anschluss an den
Ford Protect Garantie-Schutzbrief plus
(FGS plus)

B Verlangerung der Al Euro-Garantie

Al Euro-Garantie

fUr Gebrauchtwagen

Die A1 Euro Garantie fur klassische Gebraucht—
wagenwird fur Fahrzeuge eingesetzt, die sich
auBerhalb der zwe:jahrigen Herstellergarantie oder

nicht mehrim Geltungsbereuch desord Protect
Garantie-Schutzbrief plus befinden, Die Laufzeiten

betragen 12 oder wahlweise 24 Monate, unabhangig

_ davon, wie viele K|lometer der Kunde indiesem
.\Zeitraum fahrt '

Die Leistungen der Garantiearten sind Identisch.
Lediglich bei der Vergabe sind bestimmte Voraus-
setzungen (siehe Annahmekriterien) zu beachten.

Nutzen Sie die Vorteile der Al Euro-Garantie und
begleiten Sie Ihre Kunden Uber Wartungs- und
Garantiearbeiten bis hin zum Kauf eines neuen
oder gebrauchten Fahrzeuges.

Al Euro-Garantie im Anschluss an
die Neuwagengarantie

Die A1 Euro-Garantie Iim Anschluss an die Neu-
wagengarantie kann fir Gebrauchtwagen (z, B.
Jahreswagen) oder Neuwagen angeboten werden,
die sich noch innerhalb der zweijihrigen Hersteller-
garantie befinden und for die kein Ford Protect
Garantie-Schutzbrief plus abgeschlossen wurde.

- Die Laufzeiten betragen ab Ende der Neuwagen—

, garantse 12.oder wahlweise 24 Mona’ce. Diese
. Garant;eart wird zu besonders ginstigen Garantie- .
~ pramien angeboten und ist deshalb an bestimmte

Laufleistungen bei Garantieabschluss und wéhrend -
der Garantiedauer gebunden. Bel Uberschreitung

der Gesamtlavfleistung kann eine Al Euro-Garantie

fUr Gebrauchtwagen vergeben werden.



Al Euro-Garantie im Anschluss an den Ford
Protect Garantie-Schutzbrief plus (FGS plus)
Die A1 Euro-Garantie Im Anschluss an den FGS plus

kanh bei 'Gebrauchtwagen oder Neuwagen ange-
boten werden, die sich noch innerhalb der Laufzeit/
km-Begrenzung des FGS plus befinden,
Die Laufzeiten betragen abi Ende des Ford Protect
Garantie*Schyutzbﬁef plus 12 oder wahlweise , '
24 Monate, unabhangig davon, wie viele Kilometer
_der Kunde In diesem Zeitraum fahrt, '
Bel Uberschreitung der krn-Begrenzung dés FGS:
_ plus Vertrages kann eine Al Euro-Garantie fur
_ Gebrauchtwagen vergeben werden.

.
L

4/

.

 Verldngerung der Al Euro-Garantie

Die VerLéingerung kann kar alle bestehenden Al
Eu'row(sarantlevertrége durchgefihrt werden, Die
Laufzeit betragt 12 Monate, unabhéngig davon, wie

viele Kilometer der Kunde in diesem Zeitraum fahrt.

Zum Zeitpunkt der Verlangerung darf das Fahrzeug
nicht élter als 12 Jahre ab Erstzulassung sein oder
nicht mehrals 200.000 km Gesamtlavfleistung
aufweisen.

[52]



Garantievergabe

CarGarantie versichert die vom Vertragspartner in
eigenem Namen verkauften bzw. vermittelten und
verleasten gebrauchten Pkw, Pkw-Kombi, Trans-
porter (Kasten-, Kombi-, Pritschenwagen, Kleinbus-
se wie z. B, Ford Transit/Courier) und Wohnmobile
bis 3,5 t zul&ssigern Gesamtgewicht. Fahrzeuge, die
vom Leasingnehmer Ubernommen werden, kbnnen
ebenfalls mit einer Al Euro-Garantie fUr Gebraucht-
wagen ausgestattet werden.

Garantielaufzeiten

Die Garantie kann mit folgenden Laufzeiten verge~
ben werden:

B 12 Monate fUr Pkw, Pkw-Kombi, Transporter und
Wohnmobile, die zum Zeitpunkt des Garantle-
beginns nicht &lter als 12 Jahre ab Erstzulassung
sind.

Garantieabschluss/-beginn

Die Garantie kann nur gleichzeitig mit dem Fahir-
zeugverkauf (Ausnahme Ubernahme Leasingfahr-
zeuge) abgeschlossen werden.

Garantiebeginn ist das Datum der Wiederzulassung
bzw, der Fahrzeugauslieferung an den Kunden, das
auf der Garantievereinbarung eingetragen wird, Bei
Ubernahme des Fahrzeuges durch den Leasing-
nehmer beginnt die Laufzeit mit Ende des Leasing-
vertrags. Das Ablaufdatum des Leasingvertrags
wird in diesemn Fall als Garantiebeginndatum auf
der Garantievereinbarung eingetragen.

W 24 Monate fOr Pkw, Pkw-Kombi, Transporter und
Wohnmobile, die zum Zeitpunkt des Garantie-
beginns nicht dlter als 10 Jahre ab Erstzulassung
sind und nicht mehr als 100.000 km Gesamt-
laufleistung aufweisen.

Die LaL'!'f'zéiten de,r‘m Euro-Garantie for Gebrauchtwagén ‘

Laufzelt In Jahren/Monaten
0 5 r
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Garantievergabe

CarGarantie versichert Pkw, Pkw-Kombi, Transpor-
ter (Kasten-, Kombi-, Pritschenwagen, Kleinbusse,
wie z. B. Ford Transit/Tourneo) und Wohnmaobile bis
3,5t zulassigem Gesamtgewicht der Fahrzeug-
marken Ford, Volvo, Atfa Romeo, Audi, BMW/Mini,
Citroén, Flat, Lancla, Mercedes-Benz, Opel, Peugeot,
Renault/Dacia, Saab, Seat, Skoda, smart und VW,

Die Al Euro-Garantie im Anschluss an die Neu-
wagengarantie kann fir Gebrauchtwagen (z. B.
Jahreswagen) und Neuwagen angeboten werden.

Garantielaufzeiten

ab Ende der Neuwagensachméngelhaftung/-garantie:

B 12 Monate (bis 120,000 km Gesamtlaufleistung
ab Erstzulassung)

B 24 Monate (bis 150.000 km Gesamtlaufleistung
ab Erstzulassung)

Die Laufzeiten der Anschlussgarantie

Laufzeltin Jahren/Monaten
0 i 2ohiimnong
i i 1
. i

Garantieabschluss/-beginn

Die Garantie kann nur innerhalb der Neuwagen-
sachméangelhaftung/-garantie abgeschlosser
werden,

Die Gesamtlaufleistung des Fahrzeuges darf bei
Abschluss der Al Euro-Garantie im Anschluss an die
Neuwagengarantie nicht mebhr als 40.000 km seit
Erstzulassung betragen, Bei Uberschreitung kann
eine Al Euro-Garantie fUr Gebrauchtwagen
vergeben werden.

Die Garantie beginnt direkt im Anschluss an die
Neuwagengarantie am ersten Tag des dritten Jahres
ab Erstzulassung.
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Garantievergabe

CarGarantie versichert die von Ihnen verkauften
bzw. vermittelten gebrauchten Pkw, Pkw-Kombi,
Gelandewagen und Transporter (Kasten-, Kombi-,
Pritschenwagen, Kleinbusse) bis 3,5 t zuldssigem
Gesamtgewicht mit einem bestehenden Ford
Protect Garantie-Schutzbrief plus (FGS plus).

Die Al Euro-Garantie im Anschluss an den FGS plus
Vertrag kann fOr Gebrauchtwagen oder Neuwagen
(z. B.im Anschluss an die Ford Flatrate) angeboten
werden,

Garantielaufzeiten

B 12 Monate

# 24 Monate

Garantieabschluss/-beginn

Die Garantie kann wahrend der Laufzeit des FGS
plus Vertrags abgeschlossen werden. Die vertrag-
lich vereinbarte FGS plus Laufzeit und die Kilome-
terlaufleistung (z. B. 60, 80 oder 100 Tkm) dGrfen
zum Zeitpunkt der Garantievergabe noch nicht
erreicht sein.

Die Garantie beginntim Anschluss an den FGS plus
Vertrag. Wird dle km-RBegrenzung des FGS plus
Vertrags vor Ablauf der vertraglich vereinbarten
Laufzeit erreicht, so beginnt die Al Euro-Garantie
berelts zu diesem Zeitpunkt.

Als Garantiebeginn ist der Ablauftag des FGS plus
Vertrags auf der Garantievereinbarung einzutragen.

kDie Laufzeitén der Al Euro-Garantie im Anschluss an den FGS plus

- Laufzélt i Jahren/ Monaten .

0.

B, Vérkauf 33 Mofate nach

‘aufzeit desFGSplo




Garantievergabe der Verldngerung

CarGarantie bietet Ihnen die Moglichkeit, bestehen-
de Al Euro-Garantievertrage zu verléngern,

Garantielaufzeit

# Die Garantielaufzeit fUr die Verldngerung aller
Al Euro-Garantien betrédgt 12 Monate.

Garantieabschluss/-beginn

Das Fahrzeug darf zum Zeitpunkt der Garantiever-
langerung nicht alter als 12 Jahre ab Erstzulassung
sein und nicht mehr als 200.000 km Gesamtlauf-
leistung seit Erstzulassung aufweisen.

Die Garantieverldngerung beginnt mit dem Ablauf
der Ursprungsgarantie (= vorangehende Al Euro-
Garantie).

Das PrinZip fUrdié Verléngerung dér Al Eur6~Garantie

Lavfzeitin Jahiren/Monaten : :
o ' i 2 o , 4

Max 12 )ahre?ZOD.OOO kim (zurm Zeitpunkt des Abschlussss)
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Garantieavsschluss

Es kann keine Garantie vergeben werden fir
Fahrzevge:

B deren Verkaufspreis bzw. Zeitwert inklusive
Mehrwertsteuer unter 1,500 Euro liegt

# die alter als 12 Jahre ab Erstzutassung sind

B die mindestens zeitwellig als Taxen, Mietwagen,
Selbstfahrer-Mietwagen, Fahrschulwagen, fir
Kurier-, Eil- und Paketdienste, fir Krankentrans-
porte sowie zur gewerbsmaBigen Personen-
beférderung genutzt werden

B die an gewerbsméBige Wiederverkdufer
verduBert werden

# die auf den Handler zugelassen werden (aus-
genommen Tageszulassungen, VorfUhrwagen)

@ die nicht in der EU, Schweiz oder Norwegen
zugelassen werden

B mitleistungsgesteigerten Aggregaten,
Sonderkraftfahrzeuge, Sonderserien

Auf Anfrage und schriftliche Bestatigung durch
CarGarantie kann eine Garantie in Abweichung der
angegebenen Fahrzeugausschlisse vergeben
werden.

Im Falle der Verletzung dieser Annahmerichtlinien
ist CarGarantie berechtigt, vom Vertragspartner die
Erstattung etwaliger von jhr erbrachter Regulie-
rungsleistungen zu verlangen.

Fur folgende Marken/Typen ka nn keine Garantie,vergebéh werden:

~ ® AUdiR- S-&RS-Modelle x Hummer x Morgan
» AstonMartin = Lamborghini = Porsche
% Bentley - " Lotus ®* Rolls Royce
» BMWM-Rethe = Maserat] » TVR
n Bugatti . Maybach : " USA-Modelle
# De Tornaso : ; ¥ Mercedes-Benz AMG,SLS, SLR (naanommen o o)

» Feral » Mitsubishi EVO-Modelle



Motor

Zylinderblock, Kurbelgehduse, Zylinderkopf, Zylinderkopf-
dichtung, Gehdause von Kreiskoibenmotoren sowie alle mit
dem Olkreislauf in Verbindung stehenden Innenteile,
Zahnriemen mit Spannrolle und zugehoriger Umlenkrolle,
Bauteile der Steverzeitenverstetlung, Riemenscheibe,
mechanische Kettenspanner, Ventilschaftabdichtungen,
Olabschirmkappen, Wellendichtringe/Simmerringe, Ol-
kihler, Olwanne, Oldruckschalter, Olstandsensor, Olfilter-
gehduse und Schwung-/Antriebsscheibe mit Zahnkranz.

Schalt-/Automatikgetriebe

Getriebegehiuse und alle Innenteile einschliefllich Dreh-
momentwandler, Kupplungsglocke, Nehmer- und Geber-
zylinder, Zwischengetriebe, Stevergerdt des Automatik-
getriebes, KUhler fUr Automatikgetriebe, Aufnahmeplatte
fUr Wandler mit Zahnkranz, Wellendichtringe/Simmetringe,
Fohrungs-/Nadellager, sofern bei einer Getriebereparatur
erforderlich. Vom automatisierten Schaltgetriebe das
Steuergerdt und die Hydraulikeinheit.

Achs-/Verteilergetriebe

Getriebegehduse (Front-, Heck- und Allradantrieb)
einschlieBlich aller Innenteile und Wellendichtringe/
Simmerringe.

Kraftibertragung

Kardanwellen, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke,
Radlager, Radnaben, Achswellenstimpfe, Befestigungs-
teile der Antriebswellen, Dichtungsmanschetten und von
der Antriebsschlupfregelung: Drehzahlsensoren, elek-
tronisches Stevergerdt, Hydraulikeinheit, Druckspeicher,
L.adepumpe sowie Haldexkupplung.

Lenkung

Mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit allen
Innentellen, elektrischer Lenkhilfemotor, Hydraulikpumpe
mit allen innenteilen, Servolenkungsventil, Lenkspindel,
Lenkzwischenwelle, Dichtungsmanschetten und elek-
tronische Bauteile.

Bremsanlage

Hauptbremszylinder, Bremskraftverstérker, Hydropneu-
matik (Druckspeicher und Druckregler), Vakuumpumpe,
Radbremszylinder, Bremssattel, Bremskraftregler, Brems-
krafibegrenzer und vorm ABS: elektronisches Steuergerit,
Hydraulikeinheit, DrehzahifUhler sowie mechanisches ABS.

Kraftstoffanlage

Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Steuergerét, elektro-
nische Bauteile der Einspritzaniage (z. B. Luftmengen- und
Massenmaesser, AGR-/EGRVentil), mechanische DUsen der
Einspritzanlage und Turbolader.

Elektrische Anlage

Lichtmaschine mit Regler, Anlasser, elektronische Bauteile
der Zindantage mit ZUndkabel als Bestandteil derselben,
elektrische Leitungen der elektronischen Einspritzanlage,
Zindverteiler, elektronische Motorsteuerung, Zindspule,
Vorglihrelais, Kondensator, Rotor und von der Bordelektrik:
Zentralelektrikbox, Komblinstrument (Schalttafeleinheit),
Schaltelemente des Sicherungskastens, Bordcomputer,
Stevergerdte des Bordsystems (ausgenommen jedoch
Stevergeréte der Navigation, der Beleuchtungsanlage, des
Audiosystems und des Radarsystems), Scheibenwischer-
motor vorne und hinten, Scheinwerferwischermotor,
Heizungs-/ZusatzlUftermotor sowie Hupe.

Kihlsystem

Wasserkihler des Motors, HelzungskUhtler, Thermostat,
Wasserpumpe, Visco-/ThermolUfter, LOfterkupplung,
Thermoschatter, Temperaturfhler, Zuheizer sowie
Kihimodul.

Abgasanlage

Lambdasonde, Hosenrohr und Befestigungsteile in
Verbindung mit dem Ersatz der Lambdasonde, elek-
tronische Bautelle der Abgasreinigungsaniage.

Sicherheitssysteme

Kontrollsysteme fOr Airbag und Gurtstraffer (z. B, Airbag-
steuergerat, Sensoren), Airbags, Gurtstraffer, Schalter/
Kontaktspirale (Lenkrad-Airbag) und Sicherheitsgurt.

Klimaanlage
Kompressor, Kondensator, Lifter und Verdampfer.

Komfortelektrik

Elektrische Fensterheber: Schalter, elektrische Motoren,
Stevergerdte; Front-/Heckscheibenheizungselemente
(ausgenommen Bruchschéden); elektrisches Schiebedach:
Schalter, elektrische Motoren, Steuergerate; Zentralver-
riegelung: Schalter, elektrische Motoren, Steuergerte,
Magnetspulen sowie TUrschltsser,

Fahrdynamiksystem
Steuergerdte (z. B, ESP) und Sensaren.
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' Abschleppen

» Weiterfahrt oder Riickfahrt

u Miefwageh .
 Ubernachtung

Sollte ein ersatzpfllchtlger Schaden welter als 50 km vom Zulas-
sungsort entfernt eintreten, werden Kosten fUr Telefon, Ubernach-
tung, Abschleppdienst, Bahnfahrt und Mietwagen in tatséchlicher

Hohe bis z0100,- £ pro Tag imInland und bis 20 200,~€ pro Tagim
- Ausland, hochstens fir drel Tage, ersetzt. ‘




Erstattung Lohnkosten

Die garantiebedingten Lohnkosten werden nach
den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers und dem
Stunden- bzw. Zeitverrechnungssatz des Handlers
voll erstattet.

Erstattung Materialkosten

Garantiebedingte Materialkosten werden im
Hochstfall nach den unverbindlichen Preisempfeh-
lungen des Herstellers, ausgehend von der
Betriebsleistung des beschédigten Bauteils bei
Schadeneintritt, geman u. a. Materialkosten-Tabelle
bezahit.

Bis zu einer Gesamtlaufleistung von 50,000 km
gibt es keine Beteiligung des Kunden an den
garantiebedingten Materialkosten.

Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer
Austauscheinheit, wie sie bei einemn solchen
Schaden Oblicherweise eingebaut wird, so
beschrankt sich die Ersatzpflicht auf die Kosten
dieser Austauscheinheit einschliefllich der Aus-
und Einbaukosten,

Der Hochstbetrag der garantiepflichtigen Ent-
schadigung Ist pro Schadenfall auf den Zeitwert
des beschédigten Fahrzeuges zur Zeit des Eintritts
des Garantiefalles begrenzt.

Materialkosten-Tabelle isdasaeies==""

WektaUsgleich ,,Neu“,fijr',;Alt“‘ e
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GOltigkeit der Al Euro-Garantie

Voraussetzung fUr die Aufrechterhaltursg
der Al Euro-Garantie

Die Al Euro-Garantie gilt im Inland, bei Urlaubs- und

Geschaftsfahrten auch europaweit. Eine voriber- Der Kdufer hat die vom Hersteller vorgeschriebenen
gehende Fahrt liegt dann nicht vor, wenn sich das oder empfohlenen Inspektions- und Wartungs-
Fahrzeug fUr einen Zeitraum von mehr als sechs arbeiten bel der Verkaufsfirma, in einer vorn

Wochen vorwiegend im Ausland befindet.,

Ubertragbarkeit der A1 Euro-Garantie

Die Al Euro-Garantie ist an das Fahrzeug gebunden
und geht bei Weiterverkauf auf den neuen Halter

Uber, sofern dieser oder der Vorbesitzer den Halter-
wechsel gegenUber der CG Car-Garantie Versicher-

Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der
gefahrenen Marke beziehungsweise nach
Herstellervorschrift durchfUhren zu lassen. Eimne
Uberschreitung der Hersteller-Kilometervorgabe
von bis zu 3.000 km bzw. Hersteller-Zeitvorgabe
von bis zu drei Monaten ist unschédlich, wobel
bereits die Uberschreitung einer der genannten
Vorgaben einem Garantieanspruch entgegensteht.

ungs-Aktiengesellschaft schriftlich anzeigt. Im
Garantieheft befindet sich ein heraustrennbares
Formular ,,Adressédnderung/Besitzerwechsel®, Hier
ist der Name des neuen Halters, seine Anschrift, das

neue Kennzeichen und die CarGarantie-Nummer
einzutragen. Das Formular ist dann an die CarGaran-
tie einzusenden. Der neue Halter erhalt darauthin
von CarGarantie eine individuelle Kundenkarte und

wird in das Kundenkontaktprogramm
aufgenommen.

Halterwochsel

X}

A ST

Y

Adressinderung

padieed bape

PR s AN

AuszUge aus dem Garantieheft



Die Garantieunterlagen beschreiben die Garantie-
leistung und geben wichtige Hinwelise im
Garantiefall.

Der Kunde erhilt ein Garantieheft und eine Kunden-
karte der Al Euro-Garantie. im Garantiefall hat lhr
Kunde somit alles schnell zur Hand, so dass eine
reibungslose Garantiebearbeitung gewahrleistet ist.

Das Garantieheft wird lhnen von CarGarantie zur
Verfigung gestellt. Die Garantievereinbarung und
die Garantiebedingungen werden als wesentliche
Bestandteile des Garantieheftes Uber die Internet-
plattform CGWEBILine oder das KOSYplus Pro-
gramm erstellt und von ihnen ausgedruckt.

Um Engpésse zu vermeiden, werden bei Unter-
schreiten eines Mindestbestandes automatisch
weitere Garantiehefte versendet, Sollte die
gelieferte Anzahl nicht ausreichen, konnen Sie diese
direkt im CarGarantie ServiceCenter nachbestellen.

CarGarantie ServiceCenter

Telefon: (0761) 4548 - 260
Telefax: (0761) 4548 - 248

E-Mail: servicecenter@cargarantie.com

Kundenkarte

Mar Myg,
terrman,
Oligoisng

Z
98769 Mustorn,

au;
023456511

12.0

CGC"“Gmm,e
Vors .
(07614545 gy ®

Garantieheft

RS Lot

Garantievereinbarung

15



CarGarantie Materiainummer 1048231

A1_CG_1.0_02/15

Ford-Werke GmbH
Gebrauchtwagen-Marketing

E-Mail: algarant@ford.com
Tel.: (0221) 90176 - 34
Fax: (0221) 90188 - 87

Henry-Ford-Strafle 1
50725 Koln

Versicherer

CG Car-Garantie Versicherungs-AG

Tel.: (0761) 4548 - 260
Fax: (0761) 4548 - 248

Gindlinger $tr.12
79111 Freiburg




