WESTFALIA

WESTFALIA
NEUWAGEN-ANSCHLUSSGARANTIE’

PRODUKTINFORMATION NEUWAGENGESCHAFT

*Reparaturkostenversicherung gemaB naheren Bedingungen der CG Car-Garantie Versicherungs-AG



IHR PARTNER CARGARANTIE

STELLT SICH VOR

WESTFALIA

Eine erfolgreiche Positionierung im Markt erreicht ein Reisemobil-Handler nur mit optimalen Leistungen. Dabei ist es gut,
wenn man sich auf einen Partner verlassen kann, der nicht nur erstklassige Versicherungsprodukte zur Verfigung stellt,
sondern der genauso viel Wert auf die professionelle Abwicklung aller Vorgange rund um die Versicherung legt.

lhr Partner CarGarantie ist einer der flihrenden und erfahrensten Spezialversicherer fiir Reisemobile, Wohnwagen, Kraftfahr-

zeuge und Motorrader in Europa.

Profitieren Sie von iber 50 Jahren Erfahrung!

VORTEILE

VORTEILE FUR DEN HANDLER

e Profilierung im Wettbewerb durch attraktives
Angebot

e Klare Differenzierung zum Privatmarkt durch ein
zusatzliches Qualitatsmerkmal

e Starkere Kundenbindung und bessere
Werkstattauslastung: Sicherung von
Reparaturen, Wartungsarbeiten und Folgegeschaft
in Service und Zubehdr

e Steigerung der Kundenzufriedenheit: Regulierung
der versicherungsbedingter Kosten und drastische
Reduzierung der Diskussionen Uber eigene Kulanzen
im Schadenfall

e Zusatzlicher Werkstatt- und Reparaturumsatz:
Die Versicherungsbedingungen empfehlen im
Schadenfall fir die Ausfiihrung der Reparaturen den
verkaufenden Héndler

e Reparaturen mit Ertragspotenzialen: Originalteile
nach UPE sowie Abrechnung der Lohnkosten nach
Endkunden-Stundenverrechnungssatz des Handlers

e Zahlungssicherheit: Minderung der Zahlungs-
ausfalle im Schadenfall

*Reparaturkostenversicherung gemdaB naheren Bedingungen
RRM-WST der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.

VORTEILE FUR DEN ENDKUNDEN

e Langfristiger Schutz vor unerwarteten
Reparaturkosten

e Europaweiter Schadenservice

e Schnelle und faire Abwicklung durch transparente
Versicherungsbedingungen

e Werterhaltung des Fahrzeugs durch Wartungs-,
Inspektions- und Pflegearbeiten (Scheckheft
gepflegt) sowie Verwendung von Originalteilen

e Hoher Wiederverkaufswert des Fahrzeugs bei
privatem Verkauf durch Ubertragbarkeit der Versicherung

* Kostentransparenz und -sicherheit beziiglich der
Folgekosten nach Fahrzeugkauf

e Liquiditatssicherung im Schadenfall

-2von7- AG 2yq NW 09/2024



l. LEISTUNGSINHALTE

WESTFALIA

WESTFALIA NEUWAGEN-ANSCHLUSSGARANTIE’

LAUFZEITEN

Im Neuwagengeschaft:
* 12 Monate

e 24 Monate
e 36 Monate

GULTIGKEIT

Die Versicherung kann fiir Fahrzeuge abgeschlossen werden,
die in der Bundesrepublik Deutschland zugelassen sind.

Sie gilt bei voriibergehenden Fahrten, etwa Urlaubs- oder
Geschaftsfahrten, auch im europdischen Ausland. Eine Re-
paraturkostenversicherung kann flir den Kunden entgeltlich
oder unentgeltlich abgeschlossen werden.

UBERTRAGBARKEIT

Die Versicherung ist an das Fahrzeug gebunden und geht bei
Weiterverkauf auf den neuen Besitzer iber. Wird das Fahr-
zeug auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland zugelassen,
endet der Versicherungsschutz.

UMFANG

Informationen Uber den Umfang entnehmen Sie bitte der
nachsten Seite.

KOSTENERSTATTUNG

Die versicherungspflichtigen Lohnkosten werden nach den Ar-
beitszeitrichtwerten des Herstellers erstattet, die versicherungs-
bedingten Materialkosten werden nach der unverbindlichen
Preisempfehlung des Herstellers voll bezahlt.

Die Regulierung der versicherungspflichtigen Lohn- und
Materialkosten erfolgt maximal bis zum Zeitwert des Fahr-
zeugs zum Zeitpunkt des Schadenfalls.

*Reparaturkostenversicherung gemdaB naheren Bedingungen
RRM-WST der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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AUFRECHTERHALTUNG

Um den Versicherungsschutz aufrechtzuerhalten, ist der
Kaufer verpflichtet, die vom Hersteller vorgeschriebenen
oder empfohlenen Inspektions- und Wartungsarbeiten bei
der Verkaufsfirma, in einer vom Hersteller anerkannten Ver-
tragswerkstatt der gefahrenen Marke beziehungsweise nach
Herstellervorschrift durchflihren zu lassen. Naheres regeln
die jeweiligen Versicherungsbedingungen.

SCHNELLE UND EINFACHE SCHADENABWICKLUNG

Bitte informieren Sie im Schadenfall CG vor der Reparatur
online per CGClaimsWeb oder telefonisch tiber den Umfang
des Schadens und holen Sie sich die Freigabe fir die Reparatur
ein.

Kann der Schaden nicht beim verkaufenden Handler repariert
werden, z. B. bei Auslandsschaden, meldet der Kunde CG den
Schadenfall vorab per Telefon, E-Mail oder Fax.

SONSTIGE ANMERKUNGEN

Zu den vorstehenden Ausfiihrungen gelten die allgemeinen
Versicherungsbedingungen. CG rechnet versicherungspflichtige
Schaden in der Regel direkt mit der ausfiihrenden Werkstatt
ab, sodass der Kdufer nicht in Vorleistung treten muss. Falls der
Kunde die Kosten bereits selbst ausgelegt hat (iberwiegend
bei Schaden im Ausland), gleicht CG die zu erstattenden Kosten
direkt gegentiber dem Kunden aus.

AG  2yq NW 09/2024



Il. UMFANG

WESTFALIA

WESTFALIA NEUWAGEN-ANSCHLUSSGARANTIE’

Motor: Dichtringgehause; mit dem Olkreislauf in Verbindung stehende
Innenteile; Motor-Olkihler; Motorblock; Nockenwellengehause; Oldruck-
schalter; Olfiltergehause; Olstandsensor; Olwanne; Schwungscheibe; Spann-
rolle fir Steuerriemen; Steuergehausedeckel; Steuerriemen; Umlenkrolle fir
Steuerriemen; Ventilschaft-Dichtung; Zylinderkopf; Zylinderkopfdichtung

Schalt-/Automatikgetriebe: Doppelkupplung des Doppelkupplungsgetrie-
bes; Drehmomentwandler; Getriebe-Olkiihler; Getriebegehéuse; Innenteile
des Schalt- und Automatikgetriebes; Kupplungs-Geberzylinder; Kupplungs-
Nehmerzylinder; Kupplungsaktuator; Nasse Anfahrkupplung; Schaltaktua-
tor; Steuergerat des Automatikgetriebes; Steuergerdt des automatisierten
Schaltgetriebes

Achs- und Verteilergetriebe: Flansch; Getriebegehduse; Innenteile des
Achs- und Verteilergetriebes

Kraftlibertragung: Antriebswelle; Antriebswellen-Gelenk; Drehzahlsensor
(ASR); Druckspeicher (ASR); Haldex-Kupplung; Haldexpumpe; Hydraulik-
einheit (ASR); Kardanwelle; Ladepumpe (ASR); Mittellager Antriebswelle;
Mittellager (Kardanwelle); Radlager; Radnabe; Steuergerét (ASR); Visco-
kupplung

Lenkung: elektrische Lenkungsverriegelung; elektrischer Lenkhilfemotor;
elektronische Bauteile der Lenkung; Hydraulikpumpe (Lenkung); Lenkge-
triebe mit allen Innenteilen

Bremsanlage: ABS-Drehzahlsensor; ABS-Hydraulikeinheit; ABS-Steuer-
gerdt; Bremskraftbegrenzer; Bremskraftregler; Bremskraftverstérker;
Bremslichtschalter; Bremssattel; Hauptbremszylinder; Hydropneumatik-
Druckregler; Hydropneumatik-Druckspeicher; Radbremszylinder der
Trommelbremse; Steuergerét fiir Handbremse; Vakuum-Pumpe

Kraftstoffanlage: Einspritzpumpe; elektronische Bauteile des Motorma-
nagements; Hochdruckpumpe; Kompressor; Kraftstoffpumpe; PowerPulse-
Kompressor; PowerPulse-Steuergerat; PowerPulse-Ventil; Turbolader; Vor-
forderpumpe

BAUTEILE DES REISEMOBILAUFBAUS:

Backofen/Kochfeld: Backofen; Druckregler; Dunstabzugshaube; Flamm-
wachter; Kochbrenner; Kochfeld; Mikrowelle; Sicherheitsziindsystem

Elektrik (Aufbau): Antenne; Antennenverstérker; Batterieladegerdt; Be-
dienfeld; Dachliifter; Heizmatten elektrisch (Fahrerkabine); Hubbettmotor;
Ladebooster; Lichtschalter; Markisenmotor; Sensoren; Solarmodul; Solar-
regler; Spannungswandler; Steuergeréte; Touchscreen; Trittstufenmotor;
Verteiler; Wechselrichter

Gasanlage: Abschaltventil; Aussensteckdose; DuoControl; MonoControl;
Sicherheitsregler; Verteilerventil

Heizung: Einspritzdlse; Einspritzpumpe; Flammwachter; Heiz- und Frisch-
luftgebldsemotor; Hhenkit; Schalter; Steuergerate; Thermostat; Warmluft-
heizung; Wasserheizung; Wasserpumpe

Klimaanlage (Aufbau): Einbauklimagerat

*Reparaturkostenversicherung gemdaB naheren Bedingungen
RRM-WST der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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Elektrische Anlage: Bordcomputer; elektrische Leitungen der elektroni-
schen Einspritzanlage; elektronische Bauteile der Ziindanlage; Generator;
Generator-Freilauf, Generator-Regler; Heiz- und Frischluftgebldsemotor;
Kombiinstrument; Lesespule; Sicherungskasten; Signalhorn; Starter; Start-
generator; Steuergerdte (ohne Navigation, Beleuchtung, Fahrwerk, Multi-
media, Radar); VorglUhrelais/-steuergerat; Wischermotor; Ziindkabel

Kiihlsystem: Heizungswarmetauscher; Kiihlgeblasemotor; Lifterkupplung;
Thermoschalter; Thermostat; Thermostatgehause; Wasserkthler (Motor);
Wasserpumpe; Zusatzwasserpumpe

Abgasanlage: AGR-Kiihler; elektronische Bauteile der Abgasreinigungs-
anlage

Sicherheitssysteme: Airbag-Steuergerat; Crash-Sensor; elektrische Steck-
verbindungen; Gurtstraffer-Steuergerét; Kabelsétze; Lenkradkontaktteil;
Reifendruckkontrollsystem-Sensor; Reifendruckkontrollsystem-Steuergerat;
Sitzbelegungssensor; SOS-Steuergeréat; Steuergerat adaptive Geschwindig-
keitsregelung; Steuergerat Kollisionswarnsystem; Steuergerét Spurhalte-
assistent; Steuergerat Spurwechselassistent; Steuergerat Verkehrszeichen-
erkennung

Klimaanlage: Klima-Kompressor; Klima-Kondensator; Klima-Liifter; Klima-
Steuergerdt; Klima-Verdampfer; Klimaautomatik-Bedienteil; Kompressor-
kupplung

Komfortelektrik: Fensterheber-Motor; Fensterheber-Schalter; Fenster-
heber-Steuergerat; Frontscheibenheizungselemente (ausgenommen Bruch-
schaden); Heckscheibenheizungselemente (ausgenommen Bruchschaden);
Schiebedach-Motor; Schiebedach-Schalter; Schiebedach-Steuergerét; Tir-/
Heckklappenschloss; Tlrsteuergerét; Zentralverriegelungs-Motor; Zentral-
verriegelungs-Schalter; Zentralverriegelungs-Steuergerat

Fahrdynamiksystem: Bremsdrucksensor; ESP-Steuergerat; Giermoment-
sensor; Lenkwinkelsensor; Querbeschleunigungssensor; Raddrehzahlsensor;
Steuergerdt Traktionskontrolle

Kiihlschrank: Druckregler; Flammenthermostat; Flammwachter; Heizelement;
kompletter Kiihlschrank; Kompressor; Kondensator; Lifter Kithlschrank; Steuer-
gerat Kihlschrank; Temperaturfiihler Kihlschrank; Temperaturkontrollschalter;
Tiirdichtung; Uberhitzungsschalter; 12/24V und 240 V Wahlschalter

Toilettensysteme (ausgenommen Bruch): Abluftsystem; Trocken-, Chemie-
und/oder Wassertoilette wenn fest verbaut, inkl. aller mechanischen und
elektrischen/elektronischen Komponenten

Wasser-/Abwassersystem: Druckminderer; Elektroventil; Filtersystem (ohne
Filtereinsatz); Microschalter; Sensor Wasser-/Abwasserstand; Steuergerat;
Wasserboiler; Wasserhahn; Wasserpumpe; Wasserstandsanzeiger

Dach: Gasfeder fiir Aufstelldacher; Schlafdachschere

Markise (ausgenommen Markisenstoff)
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lll. ANNAHMERICHTLINIEN

WESTFALIA

WESTFALIA NEUWAGEN-ANSCHLUSSGARANTIE’

VERGABE

CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft versichert
die von Ihnen in eigenem Namen verkauften bzw. vermittel-
ten Reisemobile bis zu 4,5 t zulassigem Gesamtgewicht der
Fahrzeugmarke Westfalia Mobil.

LAUFZEITEN

Die Versicherung kann mit folgenden Laufzeiten vergeben
werden:

¢ 12 Monate Laufzeit
e 24 Monate Laufzeit
¢ 36 Monate Laufzeit

ABSCHLUSS

Die Versicherungsvereinbarung kann nur innerhalb der ersten
24 Monate ab Erstzulassung abgeschlossen werden.

Die Gesamtlaufleistung des Fahrzeugs darf bei Abschluss der
Versicherungsvereinbarung nicht mehr als 100.000 km ab
Erstzulassungsdatum betragen.

Vertragsbeginn ist der erste Tag des dritten Jahres ab
Erstzulassung. Das Abschlussdatum der Versicherung ist in
CGWEBIine als Verkaufsdatum einzutragen.

Die Versicherungsvereinbarungen werden tiber CGWEBIine
abgeschlossen. Bitte handigen Sie dem Kunden ein ausge-
drucktes Exemplar aus und bewahren ein weiteres unter-
schriebenes Exemplar bei sich auf.

AUSSCHLUSS

Keine Versicherung kann vergeben werden fiir Reisemobile:

e die mindestens zeitweilig als Selbstfahrer-Mietwagen oder
gewerbsmaBig genutzt werden

e die an gewerbsmaBige Wiederverkdufer verduBert werden

e die auf den Handler zugelassen werden (ausgenommen
Tageszulassungen, Vorflihrwagen)

e die nicht in der Bundesrepublik Deutschland zugelassen
werden

Auf Anfrage und schriftliche Bestatigung durch CG kann
eine Versicherung in Abweichung der o. a. Fahrzeugaus-
schllisse vergeben werden.

Im Falle der Verletzung dieser Annahmerichtlinien ist CG berechtigt, vom Vertragspartner die Erstattung etwaiger von ihr er-

brachter Regulierungsleistungen zu verlangen.

*Reparaturkostenversicherung gemdaB naheren Bedingungen
RRM-WST der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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IV. KUNDENKONTAKT-PROGRAMM WESEHA

WESTFALIA NEUWAGEN-ANSCHLUSSGARANTIE’

HEISSEN SIE IHRE KUNDEN WILLKOMMEN

Binden Sie Ihre Kunden durch professionelle Kommunikation
an lhren Betrieb. Fahrzeughalter, die sich fiir die Westfalia-
Garantie” entschieden haben, erhalten einen Willkommens-
brief mit personlicher Kundenkarte. So sind alle wichtigen
Daten schnell und einfach zur Hand. CarGarantie kiimmert
sich um die komplette Abwicklung.

SO FUNKTONIERT'S

Nach Vertragsabschluss wird jeder Kunde — mit Verweis auf
lhren Betrieb — angeschrieben. Mit dem Schreiben erhalt er
seine individuelle Kundenkarte mit allen relevanten Handler-,
Vertrags- und Fahrzeugdaten.

CJcarcarantie;

GARANTIE

Wenn unzustellbar, bitte zurick!
Herrn

Edmund Kunde
Musterstr. 12

12345 Musterstadt

August 24
Vertrags-Nr.: 2579016987654001

Sicher geschiitzt auf Tour
mit lhrem Fahrzeug: XXXXX Xxxxxx xxxxxx, AB-CD 123, H11022N33D44A55660
Sehr geehrter Herr Kunde,

Sie haben sich fiir die i Vorteile der ie* und damit fir mehr Sicherheit auf
Ihren Reisen entschieden. Von Ihrem Héndler Autohaus Muster in Musterstadt haben Sie bereits die
Vertragsunterlagen mit allen Details erhalten.

Heute senden wir Ihnen Ihre personliche Kundenkarte zu. Sie belegt noch einmal Ihren Anspruch auf
die vereinbarten Leistungen und versorgt Sie mit allen wichtigen Daten zum Vertrag

Bitte bewahren Sie Ihre Karte gut auf, damit Sie sich im Reparaturfall direkt mit Ihrem Autohaus oder
unserer Servicezentrale in Verbindung setzen kénnen.

Mit der CampGarantie* sind Sie auf lhren Touren auf der sicheren Seite: Bitte lassen Sie die
erforderlichen Pflege- und Wartungsarbeiten nach Herstellervorgaben durchfiihren, damit Sie im
Schadenfall die vertraglichen Leistungen europaweit in Anspruch nehmen konnen.

Gerne steht Ihr Handler und wir Ihnen in allen Fragen rund um lhren Vertrag persénlich zur Verfiigung.
Wir wiinschen lhnen allzeit gute Fahrt.

Mit freundlichen GriiBen .

CG Car-Garantie KUNDENKARTE

Versicherungs-Aktiengesellschaft

NAME: Edmund Kunde
W‘ . VERTRAGSNUMMER: 2579016987654001
FAHRGESTELL-NR.: H11022N33D44A55660
ERSTZULASSUNGSDATUM: HIT022N33
IHR HANDLER: Reisemobil-Center Muster
TELEFON: 0123 456789-123 Qcarcarantie:
ol

Dr. Marcus Soldner

MONATLICHES PROTOKOLL

Sie selbst erhalten monatlich ein Protokoll mit den
Adressen aller angeschriebenen Kunden.

DIE VORTEILE

e Starkung der Kundenbindung

* Hohe Identifikation mit Ihrem Betrieb

e Forderung der After-Sales-Aktivitaten

® |st beim Verkauf der Versicherung mit inbegriffen

e Hohere Leistung ohne Aufwand an Zeit und
Ressourcen

5

KUNDENKARTE

NAME: Edmund Kunde
VERTRAGSNUMMER: 2579016987654001
FAHRGESTELL-NR.: H11022N33D44A55660
ERSTZULASSUNGSDATUM: H11022N33
IHR HANDLER: Reisemobil-Center Muster

TELEFON: 0123 456789-123 C CarGarantie®

takes the risk out
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CG Car-Garantie Versicherungs-AG

GUndlinger StraBe 12 e 79111 Freiburg

Tel.: +49 761 4548-260 o Fax: +49 761 4548-248
info@cargarantie.de ® www.cargarantie.com

CarGarantie’

takes the risk out (
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