A: Inhalt

Die Ford-Werke GmbH garantiert bei Material- oder Herstellungsfehlern an dem
Fahrzeug eine kostenlose Reparatur oder den kostenlosen Ersatz des betreffenden

Teils, soweit es nicht unter den Garantieausschluss gemaB Abschnitt B fallt.

Die Garantie fur die im Austausch eingebauten Teile erlischt mit Ablauf der Garantie
firdas Fahrzeug. Das Abschleppen des Fahrzeugs zum nachstgelegenen Autorisierten

Ford Service Betrieb (AFSB) ist, wenn notwendig, enthalten.

Die Garantie erstreckt sich gemaB der dem Kunden ausgehéndigten Urkunde zum

FGS:

For Privat-, Gewerbe- und Flottenkunden:

.,

aufdas 3.- 5. Jahr nach der Auslieferung des Fahrzeugs, hochstens jedoch bis
zu einer Gesamtfahrleistung des Fahrzeugs von 50.000 km oder 100.000 km,
je nach ausgewahlter Kilometer-Laufleistung.

aufdas 3.-7. Jahr nach der Auslieferung des Fahrzeugs, hochstens jedoch bis
zu einer Gesamtfahrleistung des Fahrzeugs von 70.000 km oder 100.000 km,
je nach ausgewahlter Kilometer-Laufleistung.

auf das 3.-8. Jahr nach der Auslieferung des Fahrzeugs, hochstens jedoch bis
zu einer Gesamtfahrleistung des Fahrzeugs von 160.000 km.

auf das 4.-6. Jahr nach der Auslieferung des Fahrzeugs, hochstens jedoch bis
zu einer Gesamtfahrleistung des Fahrzeugs von 160.000 km.
Diese Variante ist nur erhéltlich als Erweiterung einer Ford Flatrate+.

Fir Gewerbe- und Flottenkunden:

Die Garantie wird dem Erstkaufer des Fahrzeugs gegeben und gilt innerhalb der
genannten Garantiegrenzen auch fur den Fall eines Weiterverkaufs. MaBgeblich fur
den Beginn der Laufzeit des Ford Protect Garantie-Schutzbriefs ist das Fahrzeug-
& Auslieferungsdatum gemaB Serviceheft bzw. das amtliche Erstzulassungsdatum. Es
gilt das frihere Datum. Diese Garantie gilt in Deutschland und dem européischen

auf das 3. Jahr nach der Auslieferung des Fahrzeugs, hdchstens jedoch bis zu
einer Gesamtfahrleistung des Fahrzeugs von 90.000 km.

auf das 3.- 4. Jahr nach der Auslieferung des Fahrzeugs, hochstens jedoch bis
2u einer Gesamtfahrleistung des Fahrzeugs von 120.000 kmoder 160.000 km,
je nach ausgewahlter Kilometer-Laufleistung.

Ausland siehe Punkt D.

B: Ausschliisse

Von der Garantie ausgeschlossen sind:

Schaden an Fahrzeugen, die vernachlassigt, missbraucht, verandert oder zu
Sport und Rallyefahrten verwendet werden.

Schaden an Fremdumbauten, -ausbauten oder —aufbauten.

Schaden an Fahrzeugen, die als Taxi, Funkmietwagen 0.4., oder als Post- und
Paketdienst eingesetzt werden.

Schaden, die durch Unfall, Wasser- bzw. Olmangel oder Frosteinwirkung
entstanden sind.

Schaden an Aggregaten und Teilen, die nicht dem werkseitigen Lieferumfang
entsprechen.

Vermeidbare Schaden, die als Folge von Defekten an Aggregaten oder Teilen
auftreten, die nicht in diese Garantie eingeschlossen sind.

Alle Einstell, Auswucht- und Reinigungsarbeiten, das Entfernen von
Verbrennungsriickstanden sowie Diagnose- und Wartungsarbeiten.
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= Anspriche auf Rickgangigmachung des Neuwagen-
Kaufvertrags (Rucktritt).

= Herabsetzung  des
Ersatzlieferung.

= Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren Schaden.

= Schaden an Karosserie (einschlieBlich Anbauteile und
Dichtungen), Lack, Glas, (einschlieBlich samtlicher Scheiben und
zugehoriger Dichtungen / Verklebungen), Polster, Schaden am
Interieur des Fahrzeugs (einschlieBlich Innenverkleidung,
Armaturen und Bedienelemente).

Kaufpreises ~ (Minderung)  oder

= Reparaturen an nachfolgend aufgefuhrten VerschleiBteilen:

- Auspuffanlage - Motor Antriebsriemen

- Olfilter/Luftfilter - Sicherungen

- Bremsbelage - Kraftstofffilter

- Pollenfilter - StoBdampfer

- Bremsscheiben - Kupplungsreibscheibe

- Rader/Reifen - Wischerblatter / Wischerarme
- Federbeine McPherson - Samtliche Leuchten

- Scheinwerfer - Zindkerze

= Hochvolt Batterien und Komponenten:

- Gultig for alle Ford Modelle: Hybridbatterien und
Hochvoltbatterien sind nur im Rahmen der Ford
Neuwagengarantie abgedeckt und kein Bestandteil des Ford
Protect Garantie-Schutzbrief.

- Hochvolt-Komponenten sind jeweils fir die
Daver/Laufleistung des Ford Protect Garantie-Schutzbrief
abgedeckt. Hochvolt-Komponenten des Ford Mondeo
Hybrid sind nur bis max. 5 Jahre/ 100.000 km abgedeckt.

Anspriiche aus dem Ford-Garantie-Schutzbrief verjahren binnen 6
Monate ab dem Zeitpunkt lhrer Kenntnisnahmen der Beanstandung.

C: Voraussetzungen

Garantieanspriiche kénnen nur bei einem Autorisierten Ford Service
Betrieb (AFSB) unter folgenden Bedingungen geltend gemacht
werden:

Das Fahrzeug muss gemaB den Vorschriften des Ford Serviceheftes
gewartet worden sein. Soweit eine oder mehrere Wartungen entgegen
den Vorschriften des Ford Serviceheftes nicht oder verspatet
durchgefihrt worden sind, bestehen Garantieanspriiche nur dann,
wenn keine der unterlassenen oder verspateten Wartungen fir den
eingetretenen Schaden ursachlich geworden ist.

Der Nachweis der ordnungsgemdBen Wartung oder des fehlenden
Ursachenzusammenhangs zwischen dem Wartungsversaumnis und
dem eingetretenen Schaden ist vom Kunden zu erbringen.

Die Urkunde des Ford Protect Garantie-Schutzbriefs ist vorzulegen.

D: Garantieabwicklung

Tritt ein Defekt auf, der im Rahmen dieser Garantie beseitigt werden
soll, sollte dieser umgehend einem Autorisierten Ford Service Betrieb
(AFSB) zur Beseitigung vorgefihrt werden. Auf Reisen oder im
europdischen  Ausland, ist das  ndchstgelegene  Ford
Vertragsunternehmen aufzusuchen.

Das fehlerhafte Teil wird nach der Entscheidung des AFSB entweder
repariert, gegen ein Ford Original- oder Austauschteil bzw. ein Ford
Economy-Teil kostenlos ausgetauscht.

den 3 Tagen Hotel bzw. 2 Tagen Mistwagen hinzugezahit.
htes Ereignis, das einen Sachschaden zur Foige hat.



