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16P16 - Transit Custom/Transit 2014 - 2.0L Verdffentlichungsdatum: 18.01.17
EcoBlue: Motorgerdusche -- Service Programm Gultig bis: 14.11.21
Vertraulich

Aktions-Code:16P16
Betreff: Transit Custom/Transit 2014 — 2.0L EcoBlue: Motorgerausche -- Service Programm

Bitte beachten: Die Verantwortung fir die Durchfihrung der MaBBnahme in Ihrem Betrieb
liegt beim Service-Aktions-Koordinator.

Einleitung

Bei einer Anzahl von Fahrzeugen der Modelle Transit Custom und Transit 2014 mit 2.0L
EcoBlue-Motoren kénnen Rasselgerdusche an den Zahnradern - Ventilsteuerung auftreten.
Das Gerausch wird von Variationen in der Federspannung innerhalb des Zahnrads -
Nockenwellenantrieb verursacht, das zwischen dem Zahnrad - Kurbelwelle und dem
Zahnrad - Einspritzpumpe angeordnet ist.

Auch wenn sich das Gerausch nicht auf den Motorbetrieb oder auf dessen Lebensdauer
auswirkt, kann es eine Lautstarke erreichen, die Kundenunzufriedenheit bewirkt. Es muss
ein neueres Zahnrad einer spateren Ausfiihrung mit Gberarbeiteter Federspannung
eingebaut werden.

Identifizierung der betroffenen Fahrzeuge

Betroffene Fahrzeuge werden in OASIS angezeigt.

Betroffener Bauzeitraum
Modell/Variante Montagewerk|(einschl.)
von bis

Transit Custom -- 2.0L EcoBlue (77kW/105PS)/2.0L
EcoBlue (96kW/130PS)/2.0L EcoBlue (125kW/170PS)
Transit -- 2.0L EcoBlue (77kW/105PS)/2.0L EcoBlue
(96kW/130PS)/2.0L EcoBlue (125kW/170PS)
Abwicklung

Kocaeli 27/5/2016 |14/11/2016

Potentiell betroffene Fahrzeuge miissen nach Erhalt dieses Schreibens mit OASIS geprift
und tatsachlich betroffene Fahrzeuge missen anschlieBend nachgearbeitet werden.

Einzelheiten zur Prifung/Nacharbeit, zu bendétigten Ersatzteilen und zur Vergiitung sind in
der Arbeitsanweisung enthalten.

http://etis.dealerconnection.com/fsa/view.do?type=1&code=16P16&print=true 17.08.2017
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