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Sehr geehrter Herr HJ

mit Ihrem Schreiben bemangeln Sie einen Ausfall des Heizgerates im November 2016, eine bei lhrem
Fahrzeug fehlende oder nur unzureichende Bedienungsanleitung zum Heizgerat und den lhnen nicht
bekannten Typ des verbauten Heizgerates.

Was nun den Fehlercode 31 betrifft, sagt er lediglich aus, dass ein elekirischer Defekt im Stromkreis
des Gebldsemotors vorhanden ist. Die tatsachliche Ursache kann, wie Sie es bereits ausflihren, erst
nach Ausbau und Demontage des Heizgerates festgestelit werden

Die Moglichkeiten der Ursachen reichen von einem losen Kontakt bis hin zu einem tatsachlich
defekten Elektromotor. Beauftragen Sie bitte einen unserer Servicepartner in Minchen mit der
Reparatur des Heizgerates. Er kann dann im Anschiuss einen Kulanzantrag tber den ihm bekannten
Weg bei uns stellen. Ist der Ausfall auf unser Verschulden zurtckzufuhren, werden wir
selbstverstandlich eine kulante Lésung zu den Reparaturkosten finden.

Betreffend der Betriebsanieitung, liegen jedem von uns ausgelieferten Heizgerat eine CD mit den
entsprechenden Dokumenten bei. Was davon von Ford in die Bedienungsanleitung mit tbernommen
wird, ist nicht oder nicht immer voll umfanglich.

Ein Grund dafur ist der Umfang unserer Dokumentation. Sie erhalten eine Technlsche Beschreibung
im Anhang. Was den darin beschriebenen monatlichen Betrieb des Heizgerates betrifft, bezieht es
sich nicht speziell auf den Geblasemotor. Dies bezieht sich auf die Kraftstoffpumpe des Heizgerétes.
Denn es besteht die Moglichkeit, dass in Abhangigkeit der Kraftstoffqualitat der in der Kraftstoffpumpe
Uber langere Zeit und bei hohen AuRentemperaturen stehende Kraftstoff, zahfilssig wird.

Eberspéacher Climate Control Systems

GmbH & Co. KG

Eberspacherstrasse 24 '

73730 Esslingen/Germany . Sitz: Esslingen a.N., Registergericht Stuttgart, HRA 210262

Phone +497119839-00 Persénlich haftender Gesellschafter: Eberspacher Verwaltungs-GmbH,
Fax  +49711 939-0634 ~ Sitz: Esslingen a.N., Registergericht Stuttgart, HRB 210263

www.eberspaecher.com . Geschaftsflihrer; Heinrich Baumann, Martin Peters




Eberspacher

Dies kann dann in der Folge zum Verkleben der in der Kraftstoffpumpe befindlichen und beweglichen
Bauteile fuhren. Eine Reparatur ist nicht moglich, die Kraftstoffpumpe misste ausgetauscht werden.

Im Ford Nuggét wird das Heizgerat in einer Stahlwanne unter dem Fahrzeug verbaut. Das heift, das
am Heizgerat angebrachte Typenschild ist nicht sichtbar. In diesen Verbaufallen ist es eine eindeutige
Vorgabe, dass im sichtbaren Bereich ein Duplikatschild angebracht werden muss.

In den meisten Fallen wird das Duplikatschild im Rahmen einer Ture gut sichtbar angebracht.

Die von Ihnen angesprochene Homepage ist keine Homepage fir unsere Servicepartner. Sie ist
allgemein Zuganglich und bietet einen schnellen Uberblick zu unseren Produkten mit einer
Kurzbeschreibung dazu.
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