| FORD SERVICE
Informationsblatt

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit diesem Informationsblatt méchten wir Ske Ober die Wartungsintervalle for Ford Diesel-Fahrzeuge, welche
aufgrund der strengeren Abgasvorschriften auf Basis des neuen WLTP-Profzyklus (Worldwide harmonized Light

vehicles Test Procedure) angepasst wurden, informieren und lhnen gleichzeitig einen Uberblick fir Ihr Ford Fahrzeug
an die Hand geben.

Die Weiterentwicklung unserer Dieselmotoren kommt einer sauberen Umwetlt zugute und stellt die Einhaltung
der aktuellen Emissionsgrenzwerte sicher. Dies hat einen Einfluss auf die Service-intervalle Ihres Fahrzeugs.

Bitte beachten Sie vor allem den Zwischenservice fir die melsten Ford Pkw-Modelle bzw. die obligatorische
Jahrespriifung fur die meisten Ford Nfz-Modelie (siehe Ubersicht Wartungsintervalle auf der Rijckseite):

Zwischenservice: Bitte lassen Sie bei Fahrzeugen mit Zwischenservice nach 15.000km bzw. ein Jahr nach
Erstzulassung den ersten Zwischenservice durchfihren. Ihr Ford Diesel-Fahrzeug erhalt einen Olwechsel.
AnschlieBend wechseln sich die Inspektion und der Zwischenservice jahrlich ab.

Obligatorische Jahresprifung: Bitte nehmen Sie rechtzeitig ein Jahr nach Erstzulassung die obligatorische
Jahresprisfung wahr, bei der eine Uberprifung der verbleibenden Nutzungsdauer des Motoriils durchgefihirt

wird. Wenn notwendig, erhait Ihr Ford Diesel-Fahrzeug einen Olwechsel. Anschliefend wechseln sich die
Inspektion und die obligatorische Jahrespriofung jahrlich ab.

Das intelligente Oluberwachungssystem (IOLM ~ Intelligent il Life Monitor) Ihres Ford macht Sie tbrigens auf diesen

besonderen Zwischenservice aufmerksam, und Sie sollten bei Erscheinen der Meldung ,Motorélwechsel erforderlich®,
spatestens nach 1.500 km bzw. einen Monat spdter das Motorét erneuern lassen.,
So steht einem langen Motorleben nichts rmehr im Weg,

Zur gréitmoglichen Vertangerung der Service-Intervalle empfehlen wir auBerdem:

* das Fahrzeug nicht Uber einen langeren Zeitraum im Stillstand mit taufendem Motor zu betreiben

» das Fahrzeug mindestens einmal pro Woche mindestens 15 Minuten lang mit Motordrehzahlen
Uber1.700/min zv fahren, nachdem der Motor seine normale Betriebstemperatur erreicht hat

Ein Olwechsel bewahrt in jedem Fall die Schmierleistung und steigert die Lebensdauer thres Motors.
Wir winschen Ihnen weiterhin viel Freude mit threm Ford!

Ihre Ford-Werke GmbH

Stand: Mérz 2019
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Ubersicht Wartungsintervalle

Diesel-Fahrzeuge (Euro 6.2 und manche Euro 6.1)

Inspektion Zusatzlicher Zwischenservice
Anderung | .
Ford Modell Motorvariante Baujahr ab um Jahre Kitormeter Servicetyp Jahre | Kilometer
Ford KA+ 20165 1.5t Duratorg 01/02/72018 | 20/08/2018 2 30.000 Zwischenservice 1 15.006
Ford Fiesta 2017 1.51 Duratorg 01/04/2008 | 20/08/2018 2 30.000 Zwischenservice 1 15.600
Ford EcoSport 2017 151 EcoBlue 01/04/2018 | 16/08/2018 2 30.000 Zwischenservice 1 15.600
15 EcoBlue 16/04/2018 | 16/04/2018 2 30.000 Zwischenservice 1 15.000
Ford Focus 2019 2,01 EcoBlue 3i/07/2008 | 31/07/2018 1 30.000 *
2.0t EcoBiue 31/07/2008 ¢ /0172009 2 30.000 oblig. Jahresprifung 1
1.51Duratorg 06/02/2018 | 30/07/208 2 30.000 Zwischenservice i 15.000
Ford C-MAX 2015.5 - -
2.01 Duratorg 06/02/2018 | 30/07/2018 2z 30.000 2Zwischenservice 1 15.000
1.51Buratorg 23/04/2018 | 23/04/2018 2 30.000 Zwischenservice 1 15000
Ford Kuga (neu) 2.01Duratorg 23/04/2018 | 23/04/2018 2 30.000 Zwischenservice 1 15.000
201 Duratorg {twin Lean Nox-Trap} 08/04/720N9 | 08/04 /2019 2 30000 Zwisthenservice 1 15.000
20| Duratorg 01/05/2018 | 20/08/2018 2 30.000 Zwlschenservice 1 15.000
Ford Mondeo (neu) - -
2.0 EcoBlue {Elnzel-Furbo) 1&/01/2019 | 1470172019 2 30000 oblig. Jahrespriifung 1
20| EcoBlue (Bi-Turbo) 177kW/ 240 PS | 0170672018 | 0170672018 2 30.000 Zwisthenservice 1 15.000
Ford S-MAX {neu) 201 EcoBlug {Einzel-Furbo) 01/06/2018 | 01/06/2018 1 30,000 *
2.0 EcoBlue (Einzel-Turbo) 01/06/2018 | 21/01/2019 2 30.000 oblig. Jahrespriifung 1
2.0 | EcoBlue (Bi-Turbo) 177kW/ 240 PS | 01/06/2018 | 01/06/2018 2 30.000 Zwischenservice 1 15000
Ford Galaxy (neu) 20| EcoBlue (Einzel-Turbo) 01/06/2018 | 01/06/2018 1 30.000 *
20| EcoBlue (Einzel-Turbo) 0170672018 | 2170172019 2 30.000 oblig. Jatvesprifung 1
201 EcoBlue (Bi-Turbo) 175 %W/ 238 PS | 01/00/2018 | 01/00/20i8 2 30.000 Zwischenservice 1 15000
Ford Edge 2.01 EcoBlue (Einzel-Turbo) 01/09/2018 | 01/09/2018 1 30.000 :
2.01 EcoBlue (Einzel-Turba) 017087208 | 2170172019 2 30.000 oblig. Jarrespriifung 1
Ford Fiesta Van 151 Duratorg 01/04/2018 | 01/04/2018 2 30.000 Zwischenservice 1 15000
Ford Transit / Tourneo Coutier 151 Dyratorg 02/04/2018 | 02/04/2018 2 30,000 Zwischenservice 1 15.000
) L51EcoBlue (Schaltgetrighe) 07/05/2018 | 07/05/2018 2 30.000 oblig. Jahresprifung 1
Ford Transit/ Tourneo Connect™
1.5 EcoBlue (Automatikgetriebe) 07/05/2018 | 07/05/2018 2 20000 oblig. Jahrespriifung 1
) 201 EcoBlue Euro 61 20/0/72017 | 27/08/2018 2 40,000 oblig. Jahresprijfung 1
Ford Transit / Tourneo Custom
2.0 | EcoBlue Eure 6.2 16/04/20018 | 27/08/2018 2 40,000 oblig. Jahresprijfung 1
© 2.01 EcoBlug Eurn 61 08/201 I ig. Jah
5 Ford Transit 2 tVan) 27/08/2018 2 40,000 oblig. Jahrespriifung 1
& 2.01EcoBlue Eurg 6.2 16/0G4/2018 | 27/08/2018 2 40000 oblig. Jahresprufung 1
0 Ford Ranger 201 EcoBlue (Einzel-Turbo) 28/01/2019 | 2870172000 | 2 20000 | oblig. Jahresprofung 1
3 ] 2.01 EcoBlue (Bi-Turbo) 28/01/2019 ¢ 2870172019 2 20.000 oblig. Jahrespriifung 1
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* Bis Baujahr 20.01.2019 haben die:

se Fahzeuge eine planmaBige Inspektion bel 1 Jahe 730,000 km
{keln Zwischenservice). Nach diesam Baujahr erhalten diese Fahrzeuge das verlangerte Intervall
2 Jahre/30.000%m mit elnerhrlichen obligatorischen Jahrasprijfung,

** Beim Ford Transit / Toumeo Connect gebaut vor dem 20.08.2018 muss das Motordt iiber dle

Ablassschraube an der Olwanne abgelassen werden, Bel Fahrzeugen gebaut ab dem 20.08.2019
wird das Motordl abgesaugt.

™ Beim Ford Ranger mess das Motor ober die Ablasssehraube an der Olwanne abgelassen werden.
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EinfUhrung einer neuen Service-Strategie
fUr Diesel-Fahrzeuge
Haufig gestellte Fragen

Fragel

Ab wann tritt der neue Zwischenservice fUr Pkw-Modelle und Nutzfahrzeug-Modelle In Kraft?
Mit welchen Fahrzeuglinien?

Siehe Ubersicht Wartungsintervalle - Neue Service-intervalle . Anderung zum ..~

Frage 2

Wie werden Kunden von bereits ausgelieferten betroffenen Diesel-Fahrzeugen iiber den neven Zwischen-
service informiert?

Eine zentrale Kommunikation ist momentan nicht vorgesehen. Der Kunde, welcher bereits ein Fahrzeug mit dem

veranderten Wartungsintervall fahrt, wird unter normalen Fahrbedingungen nach 15.000 km /1 Jahr Uber das

Aufleuchten der Informationsmeldung ,Motordlwechsel erforderlich” auf dem anstehenden Zwischenservice
hingewiesen.

Frage 3
Wie geht Ford in Garantiefillen mit Kunden um, die nicht iiber den neuen Zwischenservice informiert wurden
und der Zwischenservice somit nicht, bzw. zu spit erfolgt ist?

Dies hat fur betroffene Kunden mit Serviceheften, in denen der neue Zwischenservice noch nicht aufgefibrt ist,
kelne negativen Auswirkungen, sofern der Kunde sich an die fir sein Fahrzeug bisher giltigen intervalle halt.

Frage 4

Wie wird mit Diesel-Fahrzeugen im Zuge der Ford Flatrate kinftig umgegangen?

Die Kosten fir den Zwischenservice oder die obligatorische Jahrespriifung bei Diesel-Fahrzeugen innerhalb der
Ford Flatrate werden von der Ford-Werke GmbH Ubernommen.

= FUr Fahrzeuge mit obligatorischer Jahresprifung beinhaltet die Ford Flatrate:
— zwei Inspektionen im zweiten und vierten Jahr der Lavufzeit
—zwel obligatorische Jahresprifungen im ersten und dritten Jahr der Laufzeit

FOr Fahrzeuge mit Zwischenservice beinhaltet die Ford Flatrate die Inspektion im zweiten Jahr und die Zwischenser-
vices im ersten und dritten Jahr,

Bei Diesel-
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Fahrzeugen mit abgeschlossener Ford Flatrate im Zeitraurm vom 01.04.2018 bis 31.03.2019, besteht die
Moglichkeit, dass der Zwischenservice in unseren Systemen noch nicht abgebildet ist. Diese Fahrzeuge sind fir eine

KostenUbernahme durch Ford berechtigt. Ndhere Informationen dazu entnehmen Sle bitte ,Eilige Nachrichten aus der
Garantiewelt Nr. 01/2019",

Frage5

Wann wird die neue Diagnoseapplikation zur Prifung der verbleibenden Nutzungsdauer des Motorils
eingefihrt?

Die Diagnoseapplikation steht ihnen seit 04.12.2018 zur Verfigung. Sie finden diese Prof-Routine in Etis unter:
Fahrzeug/Fahrzeugsoftware / Anderungen u. Aufristungen/PCM/ Servicefunktionen /Motordlzustand profen.
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Frage 6
Gibt es eine separate Arbeitszeit fir den Olservice in FordEtis?
la, Arbeitsposition 217260
* 0,4 h als Hauptposition
* 0,2 hals kembinierte Arbeitsposition

Frage?7

Welchen Einfluss hat der Zwischenservice auf die Ford Assistance Mobilitéitsgarantie?

Beim Zwischenservice wird die Ford Assistance Mobilitétsgarantie nicht registriert (nur bei vollumfanglicher Inspektion
laut Wartungsplan).

Frage 8
Wo kann der Kunde dle Wartungsintervalle fiir sein Diese{-Fahrzeug einsehen?

Der Kunde kann die Wartungsintervalle fiir sein Fahrzeug in FordEtis einsehen. Die Wartungsintervatle stehen ebenfails
Zur Ansicht zur Verfigung:

* inder Bordliteratur (Serviceheft mit entsprechenden Stempelfeldern)
» Auf der zentralen Website der Ford-Werke JFord.de”, im Bereich ,Service & Reparaturen”

Frage9

Wird der Zwischenservice in den wochentlichen REACT! Anschreiben eingebunden?

Ja, die wéchentlichen REACT! Anschrelben werden um den Zwischenservice fir Pkw-

Medelle und um die obligatorische
Jahresprofung erweitert

Frage 10

Wird der Zwischenservice und die obtigatorische Jahresprisfung in der Online Terminbuchung integriert?
Ja, die Online Terminbuchung wird um den Zwischenservice fOr Pkw-Modelle und urn die obligatorische Jahrespriifung

erweitert, Aktuelle Daten Ihres Betriebs sind Bedingung fUr die effektive Funktionalitat der Online Terminbuchung.
Denken Sie also daran, ihre Stundenverrechnungssatze zu hinterlegen,

Frage 11
Ab wann wird die Bordliteratur angepasst?
Die Bordliteratur wird sukzessive ab dem 14.01.2019 angepasst, siehe in der Service News Seite 5.

Frage 12
Wird es Einleger fir alte Servicehefte geben?

Werkseitig erfolgt die Umstellung ab dem 14. Januar 2019. Bis dahin wird es werkseitig keine Einleger geben. Wir
empfehlen deshalb, dass Sie den betroffenen Kunden bei Fahrzeugiibergabe mit Hilfe des Informationshlattes sowie
der aktualisierten Ubersicht informieren.,
Frage13

War es nicht vorgesehen, fiir Personenfahrzeuge zu einem Serviceintervall von 2 Jahren Uberzugehen?

Obwoht die Serviceintervalle unserer neuen Personenfahrzeuge auf die verschiedensten Einsatzmdéglichkeiten aus-
gelegt sind, hat sich bei unseren Internen Prufungen von Dieselmotoren der neuen Generation gezeigt, dass einige
Kunden die langeren Intervalle moglicherweise nicht ohne einen Glwechsel erreichen kdnnen. Dementsprechend hat

Ford fir Personenfahrzeuge mit Dieselmotor einen 1-lahres-Zwischenservice und fur Nutzfahrzeuge eine obligatorische
T-Jahres-Zwischenprifung eingefihrt.

:}tand: Mdrz 2019
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Fragel4

Warum wurden die Serviceintervalle verkirzt?

Obwohl die Serviceintervalie auf die verschiedensten Einsatzmdglichkeiten ausgelegt sind, hat sich bei unseren
internen Prifungen von Dieselmotoren der neuen Generation gezeigt, dass einige Kunden die ldngeren Intervalle

moglicherweise nicht ohne einen Olwechsel erreichen kdnnen. Dementsprechend haben wir ein Serviceintervall von
1Jahr oder 15.000 km fur Personenfahrzeuge mit Diesetmotor eingefuhrt.

Fragel15

Warum werden fir Nutzfahrzeuge 2-Jahres-Serviceintervalle angegeben, jedoch obligatorische Prifungen

nach einem Jahr vorgeschrieben?

Wir haben ein Serviceintervall von 2 Jahren sperzifiziert, um die Gesamtbetriebskosten fir Betreiber zu minimieren, bei
denen die Nutzungsbedingungen fur das Fahrzeug eine langere Zeitspanne zulassen, bevor ein Olwechsel erfordertich -
wird. Anhand der von Ford durchgefuhrten Praxisprofungen sind wir jedoch der Meinung, dass eine einfache Prifung

nach1Jahr erforderlich ist, um die Fahrzeuge zu ermitteln, bei denen maglicherweise ein frisherer Olwechsel erforder-
lich ist, und um die verfigbare Betriebszeit zu maximieren.

Frage 16

Warum sind nur Dieselfahrzeuge von den verkiirzten Serviceintervallen betroffen?
Bei unseren Praxisprifungen hat sich gezeigt, dass sich die Nutzungsdauer des Ols unter bestimmten Betriebsbe-
dingungen bei unseren neusten, mit der Abgasnorm Euro 6.2 konformen Dieselmotoren aufgrund von Olverdunnung

reduzieren kann. Die entsprechenden Benzinmotoren sind davon nicht betroffen, da bel diesen andere Nachbehand-
lungssysteme zum Einsatz kommen.

Frage17

Warum unterscheiden sich die Serviceintervalte fijr Nutzfahrzeuge von denen fir Personenfahrzeuge?

Die meisten unserer Nutzfahrzeuge weisen gréBere Olwannen und daher gréBere Otfullmengen auf, mit denen griRere
Laufleistungen zwischen Olwechseln erzielt werden kénnen.

Frage18

Sollten sich die Kunden angesichts der negativen Wahrnehmung von Dieselmotoren aufgrund des kirzlichen
Abgasskandals von Dieselfahrzeugen abwenden?

Nein, Dieselfahrzeuge sind nach wie vor die beste Wah! fur viele Kunden, insbesondere Betreiber von Nutzfahrzeugen
fur den Langstrecken- oder Schwereinsatz. Bei diesen Kunden ergeben unsere EcoBlue-Dieselmotoren wesentlich

geringere Gesamtbetriebskosten und einen bedeutend niedrigeren Kraftstoffverbrauch/ geringere CO2-Emissionen
bei Einhaltung der neuesten, strengen Abgasnorm.

Frage19

Warum werden variable Olserviceintervalle und nicht einfach ein festes Intervall angeboten?

Variable Olserviceintervalle bieten den Kunden die niedrigsten Gesamtbetriebskosten auf der Grundlage der jeweiligen
Fahrzeugnutzung. Motors! wird abhangig von den Fahrbedingungen des Fahrzeugs verbraucht, und das Motoral
muss bel einigen Benutzern maglicherweise vor Erreichen des vertffentlichten festen Serviceintervalls gewechselt
werden. AuBerdem tragt das intelligente Oluberwachungssystem dazu bei, den Motor vor vorzeitigemn Verschiei? und
Beschéadigungen zu schutzen. Die folgenden Faktoren kénnen das Intervall zwischen Otwechsein verkdrzen:

*» Haufige Fahrten innerorts bei niedriger Geschwindigkeit (unter 50 km/h)

» Haufige Kurzstrecken (kurzer als 3 km)

» Haufige Motorstarts

» Hohe Motorbelastung, z.B. Fahrten bei voller Fahrzeugbeladung, Anhangerbetrieb, haufiges Befahren von Steigungen

Stand: Marz 2019
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Frage 20

Kann das Fahrzeug ohne Otwechsel weitérbetrieben werden, wenn die Nachricht zum erforderlichen Motord!-
wechsel vor Erreichen des veréffentlichten neuen Serviceintervalls im Kombiinstrument des Fahrzeugs ange-
Zeigt wird?

Definitiv nicht. Die Genavigkeit der Informationen zum Olzustand wurde bei der Entwickiung nachgewiesen. Wenn die
Nachricht angezeigt wird, muss das Ol innerhalb von 1500 km oder vier Wochen, sofern dies frUher eintritt, gewechselt
werden, und das intelligente Oluberwachungssystermn (I0LM} muss zurlickgesetzt werden. Wird der Olwechsel unter-
lassen, kann dies zu vorzeitigem Motorverschleif3, Beschddigungen oder sogar zu einern Ausfall fuhren.

Frage 21

Warum wird im Auto immer der Olwechsel angezeigt und nicht welches Event, bspw. Inspektion?

Der Olwechsel ist ein wesentliches Element einer Wartung, bzw. Inspektion, Die Anzeige des erfordertichen Motorél-
wechsels vermittelt eine stérkere Dringilichkeit.

Frage 22

Wird das Ot vor dem Zwischenservice (ohne Gffilter) und dann erneut beim Zwischenservice (ohne Olffilter)

gewechselt, bedeutet dies, dass vor dem Hauptservice zwei Olwechsel erfolgt sind, ohne den Olfilter zu
wechseln; ist dasi.0.?

Ja.

Frage 23

Was sind die Kriterien bzgl. der verbleibenden Nutzungsdauer des Olis bel der Jahresprofung fir Nutzfahrzeuge?
Das intelligente Oluberwachungssystemn (IOLM-Intelligent OIl Life Monitor) berechnet auf Basis eines Algorithrhus

unter Einbeziehung verschiedener Parameter {Anzahl Motorstarts, Anzahl DPF-Regenerationen, Laufzeit des Motors
ie Fahrzyklus, Oltemperatur etc.) die Reststandzeit des Motordls.

Frage 24

Bei einem Transit Custom wird die erste Jahresprifung 12 Monate / 35.500 km nach Erstzulassung durchge-

fihrt, und es wird eine verbleibende Nutzungsdauer des Motoréls von 10 % festgestelit.

Der Kunde entscheidet
- sich dafir,

den bei 2 Jahren 7 40.000 km falligen Hauptservice vorzeitig durchfiihren zu lassen. Muss bei dem
Fahrzeug auBerdem die Jahrespriofung durchgefiihrt werden?

Nein, statt der Jahresprofung wird der planmaBige Hauptservice durchgefuhrt. Dasselbe gilt for das folgende Jahr,
wenn der Kunde eine dhnliche Laufleistung absolviert.

Frage 25

Missen alle Olservices, Jahresprisfungen,

Zwischenservices und Hauptservices im Digitalen Service Nachweis
(DSN) aufgezeichnet werden?

Esist duBerst wichtig, fur jedes Fahrzeug eine genaue und aktuelle Servicehistorie aufzuzeichnen. Nutzen Sie dafiir
den DSN und/oder die Bordliteratur. Kurzanleitung for Servicestrategie (siche Anhang).
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