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1 Einfiihrung

@ HINWEIS

Die in dieser Diagnoseanleitung beschriebenen Tatigkeiten
dirfen nur von Fachkraften durchgefiihrt werden, die tiber
Kenntnisse im Umgang mit Zusatzheizungen der Firma
Eberspacher verfligen.

Diese Diagnoseanleitung beschreibt das Auslesen von Fehlern an
der Standheizung der Ausfiihrung 25.2667.05.000 in den Fahrzeu-
gen Westfalia Nugget und Westfalia Nugget Plus auf Basis Ford
Transit Custom V362.

@ HINWEIS

- Tatigkeiten der Ebersp&cher-Service- stationen, die der
Behebung von direkt am Heizgerat oder der Dosierpumpe
auftretenden Mangeln dienen, werden mit Firma Eberspa-
cher abgerechnet.

« Im Eberspacher Onlineportal kann der Gewahrleistungs-
Antrag gestellt werden.

1.1 Ubersicht Auslesemoglichkeiten

Fehler an der Standheizung kénnen ausgelesen werden
« Uber die Zentralelektronik

« (ber das Diagnosegerat EasyScan

Zum Auslesen der Fehler reicht die Zentralelektronik. Uber das
Diagnosegerat EasyScan kénnen weitergehende Informationen
abgerufen und Einstellungen vorgenommen werden.

1.2 Bestellnummern EasyScan

Diagnose- und Servicetool*: 22.1550.89.0100

erf. Adapterkabel fir Airtronic: 22.1000.31.8600

* enthalt das Diagnosegeréat EasyScan, das Verbindungskabel vom

Adapterkabel zum Diagnosegerat, das USB-Kabel vom Diagnosege-

rat zum PC sowie Software fiir PC und eine Kurzanleitung.

gl &~ NN

Bild 1: Lieferumfang Diagnose- und Servicetool EasyScan

Diagnosegerét (VCI)

Verbindungskabel ,Diagnoseschnittstelle”
Verbindungskabel ,PC”

DVD mit Software und vollstandiger Bedienungsanleitung
Kurzanleitung

Bild 2: Adapterkabel fur Airtronic

« Zum Auslesen der Fehler mit dem Diagnosegerat EasyScan
sind das Diagnose- und Servicetool sowie das Adapterkabel fir
Airtronic erforderlich.

» Zum Auslesen der Fehler tber die Zentralelektronik sind keine
zusatzlichen Teile erforderlich.
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2 Fehler mit der Zentralelektronik auslesen

2.1 Fehler auslesen
« Dricken Sie gleichzeitig fir 5 Sekunden
- die [Pfeil-nach-oben]-Taste
- die[Pfeil-nach-unten]-Taste
- die runde [ Druck]-Taste (im Drehknopf auf der rechten

Seite) : ¥ 142Vl

- Das Service-Meni wird angezeigt. ; A 0053 wr 200°

« Gehen Sie in das Fehlermeldungs-Mend. 3 -

« Wahlen Sie dazu mit dem Drehknopf das Warndreieck-Symbol
aus und drticken Sie die runde [ Druck]-Taste.

Bild 3: Ins Service-Menu gehen

Bild 4: Dort das Fehlermeldungs-Menu auswahlen

« |Im Fehlermeldungs-Meni werden jeweils zwei Fehlermeldungen
angezeigt. ,01"ist die letzte Fehlermeldung.

@ HINWEIS X 01 048

Driicken Sie beim Heraussuchen einzelner Fehlermeldungen 02:

nicht versehentlich die [ Pfeil-nach-oben]-Taste, sondern

verwenden Sie dazu nur den Drehknopf.

- Beim Driicken der [ Pfeil-nach-oben]-Taste werden Fehler-
meldungen geldscht.

Bild 5: Die letzten Fehlermeldungen werden angezeigt.

» Drehen Sie am Drehknopf, um weitere Fehlermeldungen
einzusehen.

Bild 6: Fir weitere Fehlermeldungen den Drehknopf drehen.

25.2912.95.3101 / DE / 05.2022 3
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2.2 Fehlermeldungen loschen

@ HINWEIS

« Auf der Zentralelektronik geloschte Fehlermeldungen kénnen
nicht mehr vom Diagnosegeréat ausgelesen werden.

« Driicken Sie beim Heraussuchen einzelner Fehlermeldungen
nicht versehentlich die [ Pfeil-nach-oben]-Taste.

2.2.1 Loschen einzelner Fehlermeldungen

« Suchen Sie die zu Iéschende Fehlermeldung heraus.

« Drehen Sie dazu am Drehknopf, bis die zu I6schende Fehler-
meldung mit einem [X] gekennzeichnet ist.

« Driicken Sie kurz auf die [ Pfeil-nach-oben]-Taste.
-> Die mit[X] markierte Fehlermeldung wird geléscht.

2.2.2 Loschen aller Fehlermeldungen
« Driicken Sie fir 3 Sekunden auf die [ Pfeil-nach-oben]-Taste.
-> Alle Fehlermeldungen werden geldscht.

2.2.3 Fehlermeldungs-Symbol zuriicksetzen
(mit Aufheben der Betriebssperre)

« Auch nach dem Léschen aller Fehlermeldungen wird auf der
Startseite der Zentralelektronik weiterhin ein [Warndreieck -
Symbol angezeigt, welches darauf hinweist, dass Storungen
vorlagen.

« Beinoch nicht eingesehener Storungsmeldung blinkt das
[Warndreieck]-Symbol zusatzlich.

DIAGNOSEANLEITUNG / AIRTRONIC 3 IN WESTFALIA NUGGET / NUGGET+

Bild 7: Zu I6schende Fehlermeldung heraussuchen.

X 01 048
02 ---

Bild 9: Alle Fehlermeldungen werden geldscht.

¢ 142V
wr 200"

AR ¥

Bild 10: Warndreieck als Storungsmeldung im Startmendi.

25.2912.95.3101 / DE / 05.2022
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« Bei Nicht-Funktion der Heizung wird zusatzlich auf anderen
MenUseiten weiterhin das durchgestrichene [Heizung]-Symbol
angezeigt.

Damit auch das [Warndreieck]-Symbol nicht mehr angezeigt wird:

« (ffnen Sie noch einmal das Service-Menii

- gleichzeitig [ Pfeil-nach-oben]-Taste, [ Pfeil- nach-unten]-
Taste und runde [Druck]-Taste driicken).

» Gehen Sie in das Heizungs-Mend.

-> Wahlen Sie dazu mit dem Drehknopf das [Heizung]-Symbol
aus und drticken Sie die runde [Druck]-Taste.

« Driicken Sie kurz auf die [Pfeil-nach-oben]-Taste.

- Das[Warndreieck]-Symbol (und bei Nicht-Funktion der Hei-
zung: das durchgestrichene [Heizung]-Symbol) werden in allen
Menus nicht mehr angezeigt.

@ HINWEIS

Mit den in diesem Abschnitt beschriebenen Tatigkeiten wird
auch die Betriebssperre wieder aufgehoben.

25.2912.95.3101 / DE / 05.2022
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Bild 12: Im Service-Meni das Heizungssymbol auswahlen.

Bild 13: Stérungsmeldung zum Heizungsfehler quittieren.
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2.3 Unterbrechung der Diagnoseleitung
(Zeitvorgabe fir unten beschriebene Tatigkeiten: 15 min)

Vom Steuergerat Westfalia (Blackbox) verlduft ein blau-weiBes

Kabel zum Steuergerat Heizung. Es werden keine Signale mehr

iiber diese Leitung geschickt, Fehler ,Diagnoseleitung nio” (nio =

nicht in Ordnung), wenn

« die Batteriekapazitat der Westfaliabatterie zu gering ist.

« ein Kabeldefekt vorliegt oder der PIN im Stecker herausge-
rutscht ist.

Dies kann unter Umstéanden zu folgender Anzeige fiihren: [E6M]

Es besteht die Moglichkeit, dass kein pysischer Fehler vorliegt und
dennoch der Fehler ,Diagnoseleitung nio” angezeigt wird. Dies kann
mit der Funktion ,Betriebssperre aufheben - Kommunikation re-seten”
behoben werden, da hier nur ein Datenproblem vorhanden war.

Empfohlene Vorgehensweise dazu:
« Fehlerspeicher ldschen.

» Kommunikation re-seten.

« Fahrzeug stromlos schalten.

3 Fehlermeldungen mit dem Diagnosegerat
EasyScan auslesen

3.1 EasyScan und PC anschlieBen

@ HINWEIS

Die Heizung befindet sich unter der Beifahrertiir und kann ohne
Anheben des Fahrzeuges erreicht werden.

An der Heizung:

« Ziehen Sie den Heizungsstecker aus dem Zwischenraum
zwischen Heizung und Halterung heraus.

» Entfernen Sie den selbstklebenden Schaumstoffstreifen.

DIAGNOSEANLEITUNG / AIRTRONIC 3 IN WESTFALIA NUGGET / NUGGET+

« Fahrzeug wieder einschalten.

« Heizung starten und warten, bis der Fehler erneut auftritt.
» Fehlerspeicher erneut auslesen.

« Fehlercodes anhand dieser Anleitung abarbeiten.

2.4 Programmierung Steuergerat priifen
(Zeitvorgabe fiir unten beschriebene Téatigkeiten: 15 min)

« Offnen Sie noch einmal das Service-Menii (gleichzeitig
[ Pfeil-nach-oben]-Taste, [ Pfeil- nach-unten]-Taste und runde
[Druck]-Taste driicken).

« Gehen Sie in das Programmier-Menu. Wahlen Sie dazu mit dem
Drehknopf das Schraubenschliissel-Symbol aus und driicken
Sie die runde [ Druck]-Taste.

« Prifen Sie hier die Einstellungen. Sie miissen Folgendem ent-
sprechen: 0000011

- Korrigieren Sie diese, wenn notig, und bestatigen Sie lhre Ein-
gabe mit dem Dricken der runden [Druck]-Taste.

« Wenn die Programmierung fehlerhaft war, sollten Sie nun den
Fehlerspeicher nochmals priifen (2.1) und gegebenenfalls 16-
schen (2.2) und das Fehlermeldungs-Symbol (2.3) zuriicksetzen.

Bild 15: Heizungsstecker aus dem Zwischenraum herausziehen

25.2912.95.3101 / DE / 05.2022
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« Ziehen Sie die rote Verriegelung heraus und trennen Sie die
Steckverbindung des Heizungssteckers.

« Stecken Sie das Adapterkabel dazwischen.

Bild 17: Adapterkabel dazwischenstecken

« Stecken Sie das Verbindungskabel in das Adapterkabel und in
das Diagnosegerét ein.

« Stecken Sie das USB-Kabel in das Diagnosegerat und in den
PC ein.

Bild 19: Diagnosegeréat anschlieBen

25.2912.95.3101 / DE / 05.2022 7
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Bild 20: PC anschlieBen
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1 Heizgerat 5 Diagnosegerat
2 Adapterkabel 4 USB-Kabel
3 Verbindung zum Fahrzeug 5 Laptop mit EasyScan Software

4 Verbindungskabel
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4 Fehlermeldungen am PC einsehen

« Starten Sie die EasyScan Software.
« Offnen Sie das Auswahl-Menii, und dort das Untermenii Luftheizung / Diagnose / Airtronic (ab 2007)

7L, EasyScan

@ Infos

% Auswahl
. Diagnose
£

Report

Q Einstellungen
? Hilfe

A I Abmeldung

5 Eberspdcher

@ Wahlen Sie Diagnosefunktionen

=" Troubleshooting
= Versionshinweise
" &% Wasserheizung 3. Gen.
" &= Luftheizung 2. Gen.

25 Wasserheizung

55 Luftheizung

4 S Diagnose

4 = [ Airtronic (ab 2007)

& [V Allgemeine Daten
& [V Messwerte
& [¥ Fehlerspeicher
= Funktionen- und Kompong
& ¥ Werkstattreport

25 Bedienelemente

22 Peripherie

52 Tools

28 Messung

25 Flashaktion

5 Netzwerk 2-4 Heizungen 12V

5% Netzwerk 2-4 Heizungen 24V

m

Alle abwahlen

o, ©,

]

\\!
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« Offnen Sie die [ Allgemeine-Daten]-Karteikarte, und klicken Sie auf den [Betriebsdaten-lesen]-Button.
« Offnen Sie die [Fehlerspeicher]-Karteikarte, und klicken Sie auf den [ Fehlerspeicher-lesen]-Button.
-> Die letzten sechs Fehler werden angezeigt
(AF = aktueller Fehler).
- Die Anzahl aktiver Fehler zeigt die Fehler an, die im Moment des Auslesens vorhanden sind.
- Die Anzahl gespeicherter Fehler zeigt die Fehler an, die seit dem letzten Loschen der Fehlermeldungen
gespeichert wurden.

L EayScan == == T —

@ Infos
b Auswahl

Diagnose

d

Report
Q Einstellungen
? Hilfe

L]

— I Abmeldung

-
:=" Eberspécher

@ Diagnose

Airtronic (ab 2007)

| s Betriebsdaten lesen

Identifikationsdaten | Zzhler

Identifikationsdaten

Heizgeratenummer
Diagnasevariante
Artikelnummer

Heizungstyp

Nennwert Betriebsspannung
Softwareversion
Hardwareversion
Programmierdatum

Datensatzerstelldatum

Interner Steuergeratetest Il

Kraftstoffverbrauch
[mmmm

einmal

@ zyklisch

Fehlerspeicher

Anzahl aktiver Fehler

Anzahl gespeicherter Fehler

Fehlerspeicher Fehlercode

AF ag
F1 ag
F2
F3
F4

Geringster gemessener atmospharischer Luftdruck

[Luﬂdruck

Temperatur
" Obere Sollwertgrenze

Untere Sollwertgrenze

') Fehlerspeicher lesen i—: Daten protokolliel

Fehlerten
Dosierpumpe Unterbrechung
Dosierpumpe Unterbrechung
N/A
N/A
N/A
N/A

« Uber den [Fehlerspeicher-Idschen]-Button kinnen Fehlermeldungen geléscht werden.
« Die dazu erforderlichen Tatigkeiten, weitere Mdglichkeiten der Diagnose sowie die Installation der Soft-

ware sind der Bedienungsanleitung EasyScan zu entnehmen.

25.2912.95.3101 / DE / 05.2022
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5 Fehlermeldungen an der Zentralelektronik

Warnsymbol

Heizungssymbol
durchgestrichen

Heizungssymbol
durchgestrichen
und Ziffer 2

Heizungssymbol
durchgestrichen
und Ziffer 3

Heizungssymbol
durchgestrichen
und Ziffer 5

Heizungssymbol
durchgestrichen
und Ziffer 6

Heizungssymbol
durchgestrichen
und Ziffer 7

Heizungssymbol
durchgestrichen

Heizungssymbol

10

Automatische Reaktion
der Zentralelektronik

Heizung schaltet sich ab

Heizung schaltet sich ab

Heizung schaltet sich ab

Heizung schaltet sich ab

Heizung schaltet sich ab

Heizung schaltet sich ab

Heizung schaltet sich ab

Anzeige im
Bedienmenii

Hauptmeni: Kein
Heizungssymbol

Hauptmen: Kein
Heizungssymbol

« Hauptmend:
Kein Heizungs-
symbol

« Untermend:
-~ - fir Innen-
raumsollwert

Hauptmeni: Kein
Heizungssymbol

Hauptmenii: Kein
Heizungssymbol

Hauptmeni: Kein
Heizungssymbol

Hauptmen:
Heizungssymbol
durchgestrichen

Beschreibung

« Die Standheizung hat sich nach
einem internen Fehler selbst abge-
schaltet.

 Wiedereinschaltversuche Uber die
Zentralelektronik sind méglich.

« Ein Flammabbruch der Standheizung
ist aufgetreten und sie hat sich
selbst abgeschaltet.

« Wiedereinschaltversuche tber die
Zentralelektronik sind méglich.

« Der Innenraumtemperatursensor ist
defekt.

« Die Heizung ist einschaltbar, aber
die Innenraumtemperatur wird nicht
mehr geregelt, sondern der Innen-
raumkonvektor heizt dauerhaft.

« Die Standheizung hat sich nach dem
internen Fehler ,Unterspannung”
selbst abgeschaltet. Die Bedingung
hierflr ist die Unterschreitung der
Spannung an der Standheizung von
10,5V, fiir eine Dauer von mindestens
20 Sekunden.

» Wiedereinschaltversuche Uber die
Zentralelektronik sind mdglich.

« Die Standheizung hat sich aufgrund
einer internen Uberhitzung abge-
schaltet.

» Wiedereinschaltversuche Uber die
Zentralelektronik sind maglich.
HINWEIS: Nach 10 aufeinanderfolgen-
den Wiedereinschaltversuchen mit
diesem Fehler als Ergebnis geht die

Standheizung in Betriebssperre.

« Die Standheizung hat sich aufgrund
eines fehlgeschlagenen Startversu-
ches abgeschaltet.

« Wiedereinschaltversuche tber die
Zentralelektronik sind maglich.

HINWEIS: Nach 10 aufeinanderfolgen-

den Wiedereinschaltversuchen mit

diesem Fehler als Ergebnis geht die

Standheizung in Betriebssperre.

Die Standheizung ist in Betriebs-
sperre und lasst sich nicht mehr
einschalten.

« Diagnoseschnittstelle zur Heizgeréat
defekt. Fehler des Heizgerates kon-
nen nicht mehr erkannt werden.

» Das Heizgerat schutzt sich selbst vor
Beschédigung, unabhéngig von der
Zentralelektronik.

GegenmaBnahmen

Reparatur des Heiz-
gerates durch eine
Fachwerkstatt.

Brennstoff/Diesel-
tank auffillen

« Zundkerze reinigen
oder austauschen

Innenraumtemperatur-
sensor in der Fachwerk-
tatt erneuern lassen.

Batterie laden Uber
Netzladegerat oder
durch Motor laufen
lassen.

« Auffillen des Was-
sers im Heizkreislauf.

« Heizgerat in einer
Fachwerkstatt kont-
rollieren lassen.

< Brennstofftank
auffillen
« Zundkerze reinigen

Freischalten und evtl.
Reparatur des Heiz-
gerates durch eine
Fachwerkstatt.

» Kurzfristig: Normal-
betrieb mdglich.

« Langfristig: Diag-
noseschnittstelle in
einer Fachwerkstatt
reparieren lassen.

25.2912.95.3101 / DE / 05.2022
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6 Codierte Fehlermeldungen

Storcode
000
004

005

006

009

010

on

012

013

Fehlerbeschreibung/ Ursache
Ohne Stérung

WARNUNG
Kurzschluss im Steuergerét,
Ausgang Frischluft

WARNUNG
Kurzschluss im Steuergerat,
Ausgang Diebstahlwarnanlage

WARNUNG

Unerklarliche atmosphérische
Hoheninformation (Anzeige nur bei
Heizgeraten mit der Kennzeich-
nung ,H-Kit" auf dem Fabrikschild)

Abschaltung ADR

Uberspannung - Abschalten

Unterspannung - Abschalten

Uberhitzung am
Uberhitzungsfiihler

Uberhitzung am Flammfiihler

25.2912.95.3101 / DE / 05.2022

Kommentar/
« Arbeitsschritt zur Behebung

« Steckverbindung S1/B1am Heizgerat trennen und am Stecker B1, PIN 16 die Leitung
bis zum Relais-Frischluftgeblase auf Kurzschluss gegen Masse prifen.
« Wenni. 0. —> Steuergerét tauschen

« Steckverbindung S1/B1am Heizgerat trennen und am Stecker B1, PIN 15 die Leitung
bis zum Relais-Trennschalter oder Eingang Diebstahlwarnanlage auf Kurzschluss
gegen Masse priifen.

« Wenni. 0. —> Steuergerat tauschen

Steuergerat hat keine erklarliche Héheninformation erhalten.
« Fehlerspeicher im Luftdrucksensor mit Diagnosetool EDiTH auslesen und Fehler
beheben.

ADR-Abschaltung durch Signalwechsel von (+) nach (-) am Stecker ST, PIN 13 (D+) oder
Plus-Signal am Stecker ST, PIN 14 (HA+)

Uberspannung liegt min. 20 Sekunden ohne Unterbrechung am Steuergerat an - Heiz-
gerat ohne Funktion.
« Steckverbindung S1/B1am Heizgerét trennen, den Fahrzeugmotor starten, die Spannung
am Stecker B1zwischen PIN 1(Kabel 2,52 rt) und PIN 10 (Kabel 2,52 br) messen.
- Airtronic 12 V: Spannung > 16 V —> Lichtmaschinenregler priifen
- Airtronic 24 V: Spannung > 32 V —> Lichtmaschinenregler priifen

Unterspannung liegt min. 20 Sekunden ohne Unterbrechung am Steuergeréat an - Heiz-

gerat ohne Funktion.

« Steckverbindung S1/B1am Heizgerét trennen, der Fahrzeugmotor ist ausgeschaltet, die
Spannung am Stecker B1zwischen PIN 1(Kabel 2,52 rt) und PIN 10 (Kabel 2,52 br) messen.

Der Messwert und die Spannung an der Batterie sollten nicht abweichen.

—> Bei Spannungsabfall Sicherungen, Versorgungsleitungen, Masseverbindungen und
Plusstltzpunkt der Batterie auf Korrosion und auf richtigen Kontakt prifen.

Uberhitzungsfiihler hat eine zu hohe Temperatur.
« Heizluftleitungen auf Verddmmung prifen.
—> Verddmmung ggf. beseitigen.
« Die Summe der Teile-Leitzahlen von luftfihrenden Teilen ist zu groB
—> Luftfihrung prifen, ggf. neu verlegen.
—> Teile-Leitzahlen siehe Zusatzteilekatalog.
« Uberhitzungsfiihler priifen. Diagramm und Wertetabelle siehe Reparaturanleitung.
- Wenni. 0. —> Brennstoffmenge messen, siehe Reparaturanleitung.

Flammfihler meldet eine zu hohe Temperatur am Warmetauscher.

« Heizluftleitungen auf Verddmmung prifen.
—> Verddmmung ggf. beseitigen.

» Die Summe der Teile-Leitzahlen von luftfiihrenden Teilen ist zu groB
—> Luftftihrung prifen, ggf. neu verlegen.
—> Teile-Leitzahlen siehe Zusatzteilekatalog.

« Flammfiihler priifen. Wenn i. 0., Uberhitzungsfiihler priifen

« Wenn Uberhitzungsfiihler defekt — Kombifiihler tauschen

« Diagramm und Wertetabelle fiir Flammftihler und Uberhitzungsfiihler siehe
Reparaturanleitung

« Wenn Uberhitzungsfiihler i. 0. —> Brennstoffmenge messen, siehe
Reparaturanleitung



~-

\\!

#* Eberspdcher

Storcode
014

015

017

018

019

020

021

022

025

031

032

12

Fehlerbeschreibung/ Ursache

Temperaturdifferenz zwischen Flamm-

und Uberhitzungsfiihler zu groB

Betriebssperre

Uberhitzung

Startenergie Gllhstift zu gering
(Anzeige nur bei Heizgeraten mit

der Kennzeichnung ,H-Kit" auf dem

Fabrikschild.)

Zlindenergie zu gering

Gluhstift - Unterbrechung

Gliihstift - Kurzschluss, Uberlast
oder Kurzschluss nach Masse

Gliihstift, Ausgang (+)
Kurzschluss nach UB
(Batteriespannung)

Diagnoseleitung bl/ws
Kurzschluss nach UB
(Batteriespannung)

Geblase - Unterbrechung

Geblasemotor - Kurzschluss nach
Masse
HINWEIS

Die Priifspannung (siehe
Reparaturanleitung) unbedingt
einhalten. Bei Uberschreiten
des Spannungswertes wird das
Bauteil zerstort.

Auf Kurzschlussfestigkeit des
Netzgerates achten: min. 20 A

DIAGNOSEANLEITUNG / AIRTRONIC 3 IN WESTFALIA NUGGET / NUGGET+

Kommentar/

Arbeitsschritt zur Behebung

Heizluftleitungen auf Verdd@mmung prifen.

—> Verdammung ggf. beseitigen.

Die Summe der Teile-Leitzahlen von luftfihrenden Teilen ist zu groB
—> Luftfihrung prifen, ggf. neu verlegen.

—> Teile-Leitzahlen siehe Zusatzteilekatalog.

Flammfiihler prifen. Wenn i. 0., Uberhitzungsfiihler priifen

Wenn Uberhitzungsfiihler defekt —> Kombifiihler tauschen
Diagramm und Wertetabelle fiir Flammfiihler und Uberhitzungsfiihler siehe
Reparaturanleitung

Wenn Uberhitzungsfiihler i. 0. —> Brennstoffmenge messen, siehe
Reparaturanleitung

Wenn i. 0. —> Steuergerat tauschen.

Der Stércode 015 wird angezeigt, wenn nach der Stércodeanzeige 017 das Heizgerat
nochmals eingeschaltet wurde. Der Hardware-Schwellwert fiir den Uberhitzungsfiihler
wurde Uberschritten —> das Steuergerat ist verriegelt.

Steuergerat tauschen

Der Hardware-Schwellwert fiir den Uberhitzungsfiihler wurde Giberschritten, weil das
Steuergerat den Storcode 012 bzw. 013 nicht erkannt hat — das Steuergerét ist verrie-
gelt. Wird das Heizgerat nochmals eingeschaltet, wird der Stércode 015 angezeigt.

Steuergerat austauschen

Gliihstift priifen (siehe Storcode 020 und 021)

Wenn i. 0. —> Leitungsstrang Glihstift auf richtige Verlegung und auf Beschadigung
prifen

Wenn i. 0. —> Leitungsstrang auf Durchgang priifen

Wenn i. 0. —> Steuergerat tauschen

Gliihstift priifen (siehe Storcode 020 und 021)

Wenn i. 0. — Leitungsstrang Gliihstift auf richtige Verlegung und auf Beschadigung
prifen

Wenn i. 0. — Leitungsstrang auf Durchgang priifen

Wenn i. 0. —> Steuergerat tauschen

Gluhstift bei Umgebungstemperatur 20 °C auf Funktion und Durchgang priifen.
- Airtronic 12 V: 0,42 Q bis 0,7 Q
- Airtronic 24 V: 1,2 Q bis 2,0 0
Werte i. 0. —> Leitungsstrang Gliihstift auf Beschadigung und Durchgang priifen
Wenn i. 0. — Steuergerat tauschen

Leitungsstrang Glihstift auf richtige Verlegung und auf Beschadigung prifen
Wenn i. 0. —> Leitungsstrang auf Durchgang prifen
Wenn i. 0. —> Steuergerat tauschen

Keine Stércodeanzeige maéglich. Dieser Stércode kann erst nach Behebung der Stérung
aus dem Fehlerspeicher ausgelesen werden.

Diagnoseleitung auf richtige Verlegung und etwaige Beschadigung priifen.

Leitungsstrang des Geblasemotors auf richtige Verlegung und auf Beschadigung priifen
Wenn i. 0. — Leitungsstrang am Steuergeréat abziehen und auf Durchgang prifen
Wenn i. 0. —> Steuergerat tauschen

Funktionsprifung des Geblasemotors durchfiihren. Hierzu den Stecker vom Steuer-
gerat abziehen.
Priifspannung (siehe Reparaturanleitung) am Geblasemotor anlegen und nach
40 Sek. die Stromstarke messen.
- Stromstarke < 6,5 A —> Geblasemotor i. 0. —> Steuergerat tauschen
- Stromstarke > 6,5 A —> Geblase tauschen
Verkabelung auf Kurzschluss priifen.
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Storcode
033

034

047

048

049

050

051

052

053
054
055
056

Fehlerbeschreibung/ Ursache

Geblasemotor dreht nicht oder

Kurzschluss nach Masse

HINWEIS

« Die Prifspannung (siehe
Reparaturanleitung) unbedingt
einhalten. Bei Uberschreiten
des Spannungswertes wird das
Bauteil zerstort.

« Auf Kurzschlussfestigkeit des
Netzgerates achten: min. 20 A

Geblasemotor, Ausgang (+)
- Kurzschluss nach UB
(Batteriespannung)

Dosierpumpe - Kurzschluss oder
Uberlast

Dosierpumpe - Unterbrechung

Dosierpumpe Ausgang
(+) Kurzschluss - nach UB
(Batteriespannung)

Zu viele erfolglose Startversuche
(Betriebssperre)

Flamme beim Einschalten erkannt

Sicherheitszeit-Uberschreitung

Flammabbruch in der
« Regelstufe ,FOWER"
» Regelstufe ,GROSS"
« Regelstufe MITTEL"
« Regelstufe ,KLEIN"
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Kommentar/
 Arbeitsschritt zur Behebung

Drehzahlabweichung > 10 % vom Sollwert langer als 30 Sekunden.
Die Drehzahl des Verbrennungsluftgeblases mit einem berthrungslosen Drehzahlpriif-
gerat messen (Priifdrehzahl und Priifspannung siehe Reparaturanleitung).
« Drehzahl zu niedrig: Geblase blockiert - Freilauf des Geblases uberprifen, ggf.
Fremdkdrper entfernen. Wenn i. 0. —> Geblase priifen (siehe Stércode 032).
« Drehzahl zu hoch: Magnet vom Geblaserad fehlt —> Geblase tauschen.
- Drehzahlsensor im Steuergerat defekt —> Steuergerat tauschen.
« Verkabelung auf Kurzschluss prifen.

« Leitungsstrang des Geblasemotors auf richtige Verlegung und auf Beschadigung prifen.
« Wenni. 0. —> Leitungsstrang am Steuergeréat abziehen und auf Durchgang priifen.
« Wenni. 0. —> Steuergerat tauschen

- Stecker von der Dosierpumpe abziehen. Wird der Stércode 048 (Unterbrechung)
angezeigt, ist die Dosierpumpe defekt —> Dosierpumpe tauschen.

« Wird der Storcode 047 weiterhin angezeigt, Steckverbindung S1/B1am Heizgerét
trennen, am Stecker B, PIN 5 die Leitung 12 gn/rt bis zur Dosierpumpe auf Kurz-
schluss gegen Masse (PIN 10) priifen.

« Wenni. 0. —> Steuergerat tauschen

« Stecker von der Dosierpumpe abziehen und Widerstandswert der Dosierpumpe
messen (Werte siehe Reparaturanleitung).

« Wenn Widerstandswert i. 0., den Kabelstrang an der Dosierpumpe wieder anschlieBen.

« Steckverbindung S1/B1am Heizgerat trennen und den Widerstandswert (siehe
Reparaturanleitung) zwischen PIN 5 und PIN 10 messen.

« Wenni. 0. —> Steuergerat tauschen.

« Leitungsstrang der Dosierpumpe auf richtige Verlegung und auf Beschadigung
prifen

« Wenni. 0. —> Leitungsstrang auf Durchgang priifen.

« Wenni. 0. —> Steuergerét tauschen.

Verriegelung des Steuergerates nach zu vielen erfolglosen Startversuchen

(max. 255 Startversuche).

« Entriegelung des Steuergerates durch Loschen des Fehlerspeichers mit der Schalt-
uhr, dem Diagnosegeréat, dem Diagnosetool EDiTH, der Funkfernbedienung TP5 /
EasyStart R+ und der Schaltuhr EasyStart T.

Ist der Widerstandswert des Flammfthlers nach dem Einschalten 1274 Ohm (> 70 °C),
l&uft das Geblase des Heizgerétes fir ca. 15 Min. zur AbkUhlung.

Wird der oben genannte Widerstandswert innerhalb von 15 Min. nicht unterschritten,
erfolgt eine Storabschaltung.

« Flammfihler prifen, Diagramm und Wertetabelle siehe Reparaturanleitung

« Wenni. 0. —> Steuergerat tauschen.

Innerhalb der Startphase wurde keine Flamme erkannt.

» Abgas-und Verbrennungsluftfihrung prifen

« Brennstoffversorgung prifen / Brennstoffmenge messen, siehe
Reparaturanleitung.

« Gluhstift prifen (siehe Stércode 020 und 021)

» Flammfuhler prifen, Diagramm und Wertetabelle, siehe Reparaturanleitung

« Wenni. 0. —> Steuergerat tauschen.

Das Heizgerat hat geziindet (Flamme erkannt) und meldet in einer Leistungsstufe
Flammabbruch.

« Abgas- und Verbrennungsluftfihrung prifen.

 Brennstoffversorgung priifen / Brennstoffmenge messen, siehe Reparaturanleitung
« Flammfihler prifen, Diagramm und Wertetabelle, siehe Reparaturanleitung

« Wenni. 0. —> Steuergeréat tauschen.
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#* Eberspdcher DIAGNOSEANLEITUNG / AIRTRONIC 3 IN WESTFALIA NUGGET / NUGGET+
Kommentar/
Storcode Fehlerbeschreibung/ Ursache + Arbeitsschritt zur Behebung
057 Flammabbruch aus Startphase Innerhalb der Startphase wurde ein Flammabbruch erkannt.

(Anzeige nur bei Heizgeraten mit « Abgas- und Verbrennungsluftfiihrung prifen.
der Kennzeichnung ,H-Kit" auf dem Brennstoffversorgung priifen / Brennstoffmenge messen, siehe Reparaturanleitung.
Fabrikschild.) - Gluhstift prifen (siehe Stércode 020 und 021).

« Flammfihler prifen, Diagramm und Wertetabelle, siehe Reparaturanleitung

« Wenni. 0. —> Steuergerat tauschen.

060 Externer Temperaturfihler - Un- « Steckverbindung S4/B4 des externen Temperaturfiihlers trennen und den
terbrechung Widerstandswert am Stecker B4 messen, Diagramm und Wertetabelle siehe

Reparaturanleitung

« Wenn Temperaturfuhleri. 0., die Steckverbindung S4/B4 wieder zusammenstecken.

« Steckverbindung S1/B1am Heizgerat trennen und im Steckergehause B1den
Widerstandswert zwischen PIN 6 und PIN 12 messen. Bei Unterbrechung ist der
ohmsche Wert > 7175 Ohm / > 3 kOhm*

« Wenn Widerstandswert i. 0. —> Steuergerat tauschen.

061 Externer Temperaturfihler - Kurz- Steckverbindung S4/B4 des externen Temperaturfihlers trennen
schluss « Wird Fehlercode 060 angezeigt —> externen Temperaturfihler priifen, Diagramm
und Wertetabelle, siehe Reparaturanleitung.
« Wenn Temperaturfihler i. 0. —> die Anschlussleitungen 0,52 gr und 0,52 br/ws auf
Kurzschluss priifen

« Wenni. 0., die Steckverbindung S4/B4 wieder zusammenstecken.

« Steckverbindung S1/B1am Heizgerat trennen und im Steckergehause B1den
Widerstandswert zwischen PIN 6 und PIN 12 messen. Bei Kurzschluss ist der ohm-
sche Wert < 486 Ohm / < 800 Ohm*

» Wird weiterhin der Fehler 061 angezeigt —> Steuergerat tauschen.

062 Bedienelement - Unterbrechung Heizgerat lauft nur in Regelstufe ,GroB”
HINWEIS « Stecker am Bedienelement abziehen und den Widerstandswert vom Sollwertpoti
Hinweise zur Diagnose mit Mini- messen, Anschlusspins in Reparaturanleitung.
Regler in der Reparaturanleitung « Ist der Widerstandswert i. 0., Stecker am Bedienelement wieder anschlieBen.
beachten. « Steckverbindung S1/B1am Heizgerat trennen, im Steckergehduse Bl den

Widerstandswert zwischen PIN 6 und PIN 7 messen

« Wenn Widerstandswert i. 0. —> Steuergerat tauschen.
Widerstandswert bei Unterbrechung > 7175 Ohm / > 3 kOhm™*. Normalwerte siehe
Reparaturanleitung

063 Bedienelement - Kurzschluss « Wenn Schalter Liften” eingebaut, diesen abklemmen und auf Funktion priifen.
Fehlererkennung funktioniert nur | « Wenn nicht i. 0. —> Schalter tauschen.
im Heizbetrieb. Ist dagegen der « Stecker am Bedienelement abziehen, wird Fehlercode 062 angezeigt, Bedienele-
Kurzschluss schon vorhanden ment tauschen.
und wird daraufhin das Heizgerat | « Wenn Bedienelement i. 0., Anschlussleitungen 0,52 gr/rt und 0,52 br/ws auf Kurz-
eingeschaltet, so ist ,Liften” ak- schluss priufen
tiv (kein Storcode). « Wenni. 0. —> Stecker am Bedienelement wieder anschlieBen.

« Steckverbindung S1/B1am Heizgerat trennen. Wird weiterhin der Fehler 063 ange-
zeigt —> Steuergerat tauschen.
Widerstandswert bei Kurzschluss < 486 Ohm / < 800 Ohm*. Normalwerte siehe
Reparaturanleitung

064 Flammfihler - Unterbrechung « Steuergerat ausbauen und griinen Stecker vom Steuergerat abziehen.
« Flammfihler prifen. Diagramm und Wertetabelle siehe Reparaturanleitung.
« Wenn Flammfuhler i. 0. — Steuergerat tauschen.
Widerstandswert bei Unterbrechung > 7175 Ohm / > 3 kOhm™.

065 Flammfihler - Kurzschluss » Steuergerat ausbauen, griinen Stecker vom Steuergeréat abziehen.
 Wird der Fehler 064 angezeigt — Kombifthler tauschen.
» Wird weiterhin der Fehler 065 angezeigt — Steuergerat tauschen.
Widerstandswert bei Kurzschluss < 486 Ohm / < 500 Ohm*, siehe auch Diagramm
Reparaturanleitung.
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DIAGNOSEANLEITUNG / AIRTRONIC 3 IN WESTFALIA NUGGET / NUGGET+ #* Eberspdcher
Kommentar/
Storcode Fehlerbeschreibung/ Ursache  Arbeitsschritt zur Behebung
0N Uberhitzungsfiihler - Unterbre- « Steuergerat ausbauen, blauen und griinen Stecker vom Steuergerat abziehen.
chung « Widerstandswert am blauen Stecker PIN 1(Kabel 0,52 bl) und am griinen Stecker
PIN 2 (Kabel 0,52 br/ws) messen
« Wenni. 0., —> Steuergerat tauschen. Widerstandswert bei Unterbrechung
> 223 kOhm /> 1600 kOhm*, siehe auch Diagramm Reparaturanleitung
072 Uberhitzungsfiihler - Kurzschluss | « Steuergerat ausbauen, blauen Stecker vom Steuergerét abziehen
« Wird der Fehler 071 angezeigt —> Kombifihler tauschen.
» Wird weiterhin der Fehler 072 angezeigt, —> Steuergeréat tauschen. Widerstandswert
bei Kurzschluss < 183 0hm / < 95 0hm*, siehe auch Diagramm Reparaturanleitung.
074 Steuergerat defekt « Uberhitzungsschwellwert wird vom Steuergerat nicht erkannt —> Steuergerat
tauschen.
090 Steuergerat defekt (interne Storung) | « Steuergerat tauschen.
091 Externe Stérspannung Storung des Steuergerates durch Stérspannungen aus dem Bordnetz.
Mégliche Ursachen:
« Schlechte Batterie, Ladegerat —> Stérspannung beseitigen.
092 Steuergerat defekt (ROM-Fehler) | « Steuergerat tauschen.
093 Steuergerédt defekt - Steuergerat tauschen.
094 Steuergeréat defekt (EEPROM- « Steuergerat tauschen.
Fehler)
095 Steuergeréat defekt « Steuergerat tauschen.
096 Interner Temperaturfihler defekt | « Steuergeréat tauschen.
097 Steuergerat defekt « Steuergerat tauschen.
098 Steuergerat defekt « Steuergerat tauschen.
099 Zu viele Resets in Folge Spannung kurzzeitig <5 - 6V (bei 12 V) bzw. < 7 - 8 Volt (bei 24 V).
« Bei Spannungsabfall die Sicherungen, Versorgungsleitungen, Masseverbindungen
und den Plus-Stiitzpunkt der Batterie auf Korrosio n und richtigen Kontakt priifen.
Transistorfehler im Steuergerat « Steuergerat mit Prifeinrichtung prifen.
« Wenni. 0. —> Leitungsstrang externer Komponenten auf richtige Verlegung und auf
Beschadigung priifen.
« Wenni. 0. —> Leitungsstrang auf Durchgang priifen.Wenn i. 0. —> Steuergerét
tauschen.
155 Diagnoseschnittstelle zur « Kontrollieren der Heizung, eventuell Heizungssteuergerat defekt.

Standheizung defekt. Fehler der
Standheizung kdnnen nicht mehr
erkannt werden. Die Standheizung
schiitzt sich selbst vor Beschadi-
gung, unabhangig von der Zentral-
elektronik

« Kurzfristig: Normalbetrieb méglich
« Langfristig: Reparatur der Diagnoseschnittstelle in einer Fachwerkstatt vornehmen
lassen.

* Dieser Storcode bzw. ohmsche Wert ist nur bei einem Steuer-
gerat neuer Generation gltig. Dieses unterscheidet sich zum
bisherigen Steuergerat durch einen mit Kabelband umwickelten
Kabelstrang und durch einen seitlich montierten Temperaturfihler,
der bei abgenommenem Deckel sichtbar wird.
« Sollte der ausgegebene Fehler nicht in dieser Liste vorhanden
sein, empfehlen wir Ihnen, die Arbeitsschritte in Abschnitt "2.5
Programmierung Steuergerét prifen" ab Seite 6 durchzufihren.
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